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1. INTRODUKTION

“Digital education does not come naturally. You have to organize teaching
in a completely different way than you're used to..."!

AIDKIT projektet udspringer af de undervisningserfaringer, som fulgte i kglvandet af
COVID-19 pandemien og nedlukningen af face-to-face undervisning. Mange
undervisere var ikke klaedt digitalt pa til at gennemfgre en 100 pct online undervisning.
Tilsvarende var mange voksne kursister ikke i besiddelse af de ngdvendige
kompetencer til at begd sig i det digitale undervisnings- og laeringsrum, hvorved
frafaldet i megen voksenundervisning steg.

Udviklingen inden for digitalisering og de transnationale erfaringer fra nedlukningerne
af fysisk fremmegde inden for undervisning og alle andre sektorer under COVID-19 fik
ogsa EU Kommissionen til - via Erasmus+ programmet - at saette et intensiveret fokus
pa digitalisering med henblik pa at:

e (ge andelen af projekter, der kunne bidrage til at styrke kursisters digitale
kompetencer og hgjne kvaliteten af digital undervisning og digitale
undervisningsmaterialer.

e Anvende virtuelle virkemidler til at forbedre mulighederne for en transnational
erfaringsudveksling og europeeiske samarbejdsprojekter rettet mod kursister, som
ikke er fysisk i stand til at deltage i sddanne aktiviteter?.

EU-Kommissionen har imidlertid ogsa gjort opmeerksom pa, at pandemien samtidig har
bidraget til at fremskynde digitaliseringsprocessen. Denne udvikling understreger
netop behovet for at sikre, at EU-borgere overalt bliver i stand til at forholde sig til at
handtere en gget digital kontakt med offentlige myndigheder. Det skserper det
generelle behov for at udvide og kvalificere borgernes digitale faerdigheder. Det gaelder
ikke alene i relation til uddannelse og leering i almenhed — men saledes i saerdeleshed
ogsa borgernes adgang til offentlige ydelser, der i stigende grad vil vere
digitaliserede3.

| overensstemmelse med EU's mal, har FN ligeledes formuleret malsaetninger for
livslang laering og kommunikative feerdigheder for verdens befolkning. Disse mal skal

! Citeret fra Kristensen, Claus B. (2021): “Digitalisering er mere end teknologi”. | Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen (2021): “Digitale muligheder i Erasmus+".

2 Jf “Digitale muligheder i Erasmus+”, op.cit.

3 Jf EU-Kommissionen (2021): “eGovernment Benchmark 2021. Entering a New Digital Government Era”.
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ikke mindst vurderes i lyset af vaeksten i antal borgere - bade unge og voksne - som har
relevante kompetencer til at handtere informations- og kommunikationsteknologier?.

Samlet set er der bred international konsensus om, at digitaliseringen af et stigende
antal samfundsmaessige anliggender stiller omfattende krav til en sidelgbende
uddannelsesmaessig og paedagogisk indsats til at sikre lige digital adgang for alle
borgere, bade hvad angar teknologi og indsigt. Det indebaerer endvidere en lige og
demokratisk adgang til de laerings- og velfeerdsmuligheder, som digitale teknologier
repraesenterer:

"The virtual activities do something that we couldn't do before. And it is al-
so in the new Erasmus+ programme that we will try to link the traditional
physical activities with virtual activities. That, I'm pretty sure, is here to
stay..."”

Sammenfattende har den Igbende udvikling afspejlet, at digital uddannelse og
opkvalificering af de europaiske befolkninger for det fgrste er et spgrgsmal om i
stigende grad at inddrage digitale undervisnings- og laeringsstrategier i den almene
voksenuddannelse. Men for det andet er det ogsa en ngdvendig made at sikre lige
adgang til grundlaeggende samfundsinformation og kommunikation. Derved har den
ikke-formelle voksenuddannelsessektor reelt et mangefacetteret formal, som raekker
ud over det uddannelsesmaessige sigte og har et centralt demokratisk sigte.

1.1 BIDRAG FRA AIDKIT PROJEKTET

Pa denne baggrund har AIDKIiT projektet haft overordnet til formal at kvalificere
voksenleerere til at udvikle og implementere online-baserede undervisnings-og
leeringsmetoder, der er skraeddersyet til behovene og kravene hos voksne elever, som
ikke er fortrolige med — eller mindre fortrolige med — digitale lzeringsmiljger. Projektet
har endvidere haft til formal at udforske, tilpasse og formidle digitale good practice
metoder til at forbedre ikke-formelle uddannelsesmiljger for voksne elever med behov
for at styrke deres beskaeftigelsesparathed og inklusion i arbejdslivet savel som i
samfundet generelt.

Fra dette perspektiv har AIDKiT projektet fokuseret pa undervisnings-og
leringsmetoder, der er szerligt velegnede til at udnytte uddannelsespotentialerne i
moderne digital padagogik og EdTech-strategier. Projektet har sdledes taget sigte pa
at forbedre leerernes professionelle digital undervisningskompetencer og feerdigheder
savel som voksne elevers ferdigheder og motivation for at deltage i en mere
selvkgrende og autonom online laering. Sammenfattende er de konkrete mal:

4 Cf Slatto, Torhild et al. (2020): ”Learning for everyone in a digital society”.
5 Citeret fra Kolling, Ole (2021): “Hele verden pd besgg under corona”. In “Digitale muligheder i Eras-
mus+”, op.cit.
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e Som et fgrste skridt: best practice handbogen for motiverende metoder i digital
undervisning. Denne indledende aktivitet havde til formadl at gennemfgre en
national research af state-of-the-art, hvad angar digitaliseringsniveauet og digital
paedagogik savel som konkrete erfaringer og uopfyldte behov inden for digital
uddannelse i hvert af partnerlandene. Handbogen har herved tjent som en generel
baseline og referenceramme for det udviklingsarbejde, der efterfglgende er udfgrt
i projektet.

e Som det naeste skridt: curriculum for ikke-formelle metodologier inden for
online-baseret undervisning og leering. Som en direkte opfglgning pa resultaterne
fra den indledende research har denne aktivitet sigtet pa at indsamle og beskrive
eksempler pa digitale undervisnings- og laeringskoncepter og vaerktgjer, der kan
tjene som best practice og endvidere er direkte overfgrbare til uddannelses- og
undervisningsmaessige sammenhange for professionelle voksenundervisere

e Som det tredje skridt: et pilotkursus for professionelle voksenundervisere. Denne
aktivitet har haft til formal at traene og oplaere et antal leerere fra partnerlandene i
at benytte digitale vaerktgjer fra projektets curriculum. Som et led i den praktiske
treening har de deltagende lzerere desuden udviklet og beskrevet deres egne
undervisningsforlgb med brug af disse veerktgjer — for herved at videregive
eksempler pa paedagogiske gvelser til bade elever og andre lzerere.

e Som det fierde skridt: det interaktive laeringsrum og video forum. Til fslutning har
denne aktivitet praesenteret og grundigt illustreret alle de metoder og veerktgijer,
der er blevet indsamlet, udviklet og beskrevet i AiDKiT projektet. Pa den endelige
platform kan lzerere og andre interessenter fa kendskab til og drage nytte af
AiDKIT veerktgjerne til stgtte for digitale undervisningssituationer.

Sammenfattende har AiDKIT projektet med denne tilgang bidraget med bade viden og
praktiske metoder i trdd med de generelle bestraebelser pa at gge udbredelsen af
digital paedagogik og onlinebaseret lzering i voksenuddannelse i hele Europa. Projektet
er fuldfgrt i et partnerskab mellem organisationer i 5 europaiske lande: Tyskland,
transeuropeeisk koordinator, samt Rumaenien, Polen, Litauen og Danmark.

1.2 EN HANDBOG MED EKSEMPLER PA BEST PRACTICE

Den foreliggende handbog har vaeret baseret pa en desk research og interviews i hvert
af de 5 partnerlande — med et faelles fokus pa:

e Et nationalt deskstudy af den nationale state-of-the-art situation med hensyn til
digitalisering samt udbredelse af digitale metoder og programmer i
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voksenuddannelse generelt og i sardeleshed i voksenuddannelse rettet mod
forskellige grupper af udsatte voksne elever.

e Praktiske erfaringer og udaekkede behov blandt voksenlzerere vedrgrende brugen
af digitale undervisningsmetoder og vedrgrende udfordringer med at motivere og
fastholde udsatte voksenelever i online-baseret undervisning inden for den ikke-
formelle uddannelsessektor.

e Perspektivering af mulighederne i digital pzedagogik og behovet for nye
paedagogisk-didaktiske tilgange i voksenuddannelse, baseret pa erfaringer blandt
leerere og andre personer med ekspertviden inden for digital peedagogik og praksis.

Deskstudiet og dataindsamlingen via interviews med lzerere og eksperter har veeret
struktureret efter en ensartet skabelon med henblik pd at sikre, at overordnede
temaer og problemstillinger ville veere identiske pa tveers af de nationale
undersggelser og ogsa pa tvaers af handbogens tre 3 hovedkapitler. Den ensartede
skabelon for deskstudy og interviews har taget udgangspunkt i det europeiske
DigCompEdu framework, som understgtter professionel digital
videreuddannelseudvikling (CPD) og desuden gennemgar centrale temaer og
problemstillinger i handteringen og vurderingen af digitale kompetencer blandt bade
leerere og forskellige grupper af elever. Det gzelder de fglgende sggetemaer:

Forste tema: Det faglige engagement

Andet tema: Digitale ressourcer

Tredje tema: Undervisning og leering

Fjerde tema: Empowerment og facilitering af voksne elevers digitale kompetencer
Femte tema: Udakkede behov og krav i digitale uddannelsesmiljger

1.3 HANDBOGENS STRUKTUR

Handbogen er opbygget, som fglger:

Kapitel 2 praesenterer de nationale resultater fra state-of-the-art undersggelsen af
digitalisering og digital paedagogik i hvert partnerland.

Kapitel 3 fortsaetter med resultaterne fra interviews blandt leerere, som pa den ene
side har veeret kendetegnet ved at veere i besiddelse af visse e-leeringserfaringer fra
COVID-19 perioden, men som pa den anden side har udakkede behov, hvad angar en
mere grundig prakseserfaring og dybere indsigt i de padagogiske perspektiver inden
for digital peedagogik.

Kapitel 4 gennemgar resultaterne fra dataindsamlingen blandt laerere og andre
personer med ekspertviden inden for digital psedagogik og digitale paedagogiske
metoder samt deres anbefalinger til nye paedagogisk-didaktisk praksisser.
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2. NATIONALE RESULTATER FRA ET STATE-OF-
THE-ART DESKSTUDY AF DIGITALISERING OG
DIGITAL PADAGOGIK

2.1 INDLEDNING

Det indledende deskstudy har haft til formal at danne et overordnet state-of-the-art
billede af det generelle digitaliseringsniveau og digital paedagogik inden for
voksenuddannelse i partnerlandene. Det galder iseer undervisning af voksne
malgrupper, som generelt ikke har haft erfaring med at modtage digital undervisning,
og for hvem de lange perioder med nedlukning af fysisk undervisning lovid-19
perioderne var serligt udfordrende.

Sammenfattende har de nationale deskstudies taget sigte pa at afklare og give
eksempler pa den aktuelle status i hvert partnerland, hvad angar erfaringer, behov og
krav til brug af digitale psedagogiske metoder i ikke-formel voksenuddannelse med
seerlig hensyn til sarbare elever. Hver partner har tilvejebragt et kort studium af disse
forhold ud fra en fzelles spgrgeguide. De nationale rapporteringer har fokuseret pa
bade fordele og ulemper, nar det kommer til digitale erfaringer og praksisser i ikke-
formel voksenuddannelse. Desuden har der veeret szerligt fokus pa de paedagogisk-
didaktiske metoder, som pa forskellig vis er baseret pa ideen om det omvendte
klasseveerelse - ogsa kendt som Flipped Learning. Denne tradition bygger pa den
grundlaeggende idé om at styrke elevernes aktive og selvstaendige deltagelse gennem
den "omvendte" lzeringsproces. Ifglge den omvendte metode vil eleverne treene og
forbedre deres kompetenceopbygning gennem en systematisk selvstaendig
forberedelse pa basis af — ikke mindst — digitale instruktioner og leeringsmaterialer,
hvorimod lzrerens traditionelle rolle som oplagsholder og instruktor er sendret til en
mere faciliterende og vejledende funktion til at stgtte eleverne i deres selvstaendige
Igsninger pa leeringsspgrgsmal.

Som tidligere naevnt har deskstudiet taget udgangspunkt i den europaiske
DigCompEdu-ramme, der understgtter digital kontinuerlig faglig udvikling (CPD) og
desuden gennemgar centrale temaer og problemstillinger i handteringen og
vurderingen af digitale kompetencer blandt bade leerere og forskellige elevgrupper.
Deskstudiet og state-of-the-art rapporteringen har derfor som fgrste tema fokuseret
pa spgrgsmal som:

e Hvordan vil | med stikord opsummere aktuelle tendenser inden for den
nationale digitalisering og en national digitaliseringsstrategi?



14

Co-funded by
the European Union

Hvordan forholder det sig med digitale kompetencer og faerdigheder i landets
befolkning?

Hvilken adgang har leerere inden for voksenuddannelse til nationale kurser og
efteruddannelsesprogrammer for digital paedagogik og kapacitetsopbygning?
Beskriv venligst eksempler.
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2.2 STATE-OF-THE-ART RESULTATER FRA TYSKLAND

2.2.1 STATE-OF-THE-ART INDEN FOR DEN NATIONALE DIGITALISERING
OG DET DIGITALE KOMPETENCENIVEAU | BEFOLKNINGEN

DEN NATIONALE DIGITALISERINGSSTRATEGI

| forhold til en national digitaliseringsstrategi diskuterer politikerne Igbende deres
gnske om at digitalisere staten. Realiseringen af forskellige digitaliseringstilgange har
vist sig at vaere relativt langsom sammenlignet med de europaeiske nabolande. @nsket
om at digitalisering bremses af infrastrukturelle begransninger sdsom langsomme
internetforbindelser i forhold til nabolandenes. Den nationale digitaliseringsplan vil
specifikt indebaere en forbedring af det digitale net i Tyskland.

| Tyskland er digitaliseringen i uddannelsessystemet i gjeblikket ikke sezerlig udbredt.
Vurderinger fra 2021 af digitaliseringen i tyske klasseveerelser som et resultat af
COVID-19 pandemien har vist, at i en undersggelse blandt tretten lande 13 Tyskland pa
tolvtepladsen, hvad angar digitalisering. Mens den gennemsnitlige procentdel af
klasseveaerelser, der bruger digital leering, var 78,2 pct for landene i den pagaeldende
undersggelse, 1a den tilsvarende procentdel af tyske klasseveerelser, der benytter
digitale veerktgjer, pa 60,2 procent. Det er vaerd at bemaerke, at denne vurdering ikke
har specificeret, hvilke typer digitale veerktgjer der var tale om.

2.2.2 BORGERNES DIGITALE KOMPETENCER OG FARDIGHEDER

Inden for den tyske befolkning er digitalisering udbredt. De yngre generationer bruger
mere teknologi end =ldre generationer. Det skal noteres, at den aldre generation
virker til i mindre grad at anvende teknologi end nabolandenes befolkninger i samme
aldersgrupper.

SARBARE VOKSNE KURSISTER

| Tyskland er der et klart behov for nydesignede laeringsprogrammer, der motiverer
eleverne, forvandler dem til aktive deltagere og engagerer dem i kontinuerlige
leeringsprocesser. Som et resultat af, at voksenunderviserne er overbebyrdede eller
darligt forberedte til digital undervisning og laering, er der mindre tid til at fokusere pa
at undervise og engagere eleverne. Af denne grund er frafaldsprocenten steget blandt
udsatte grupper af elever i voksenuddannelse.

En OECD-undersggelse fra 2021 har tilkendegivet, at Tyskland udviser nogle af de
storste uligheder i kontinuerlige laeringsprogrammer. Udsatte grupper, dvs. voksne
elever, lavtlgnsarbejdere og arbejdere i SMV'er har de laveste deltagelsesrater. Det
viser sig at veere et resultat af gkonomiske og tidsmaessige begreensninger og ikke-
fleksible lzeringsmuligheder. Af denne arsag bgr Tyskland fokusere pa at skabe mere
fleksible lzeringsmuligheder for disse grupper for herved at tilskynde til mere aktiv
deltagelse.
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2.2.3 VIDEREUDDANNELSESPROGRAMMER OG NETVZARK TIL RADIGHED

FOR UNDERVISERE

En PISA OECD-rapport fra 2018 har pavist, at Tyskland mangler adgang til faglig-digital
udviklingen inden for uddannelsessektoren. Tyskland placerede sig som nummer 76
ud af 78 lande malt pa adgang til relevant digital efter/videreuddannelse for
undervisere. Kun Ungarn og Japan var darligere placeret. Denne rangordning er
baseret pa vurderinger fra skoleledere, som havder, at blot 40 pct af de tyske elever
gar pa skoler, hvor den digitale efter/videreuddannelse af laerere befinder sig pa et
tilpas professionelt niveau. For at handtere dette problem er den fgderale regering og
de tyske delstater gaet sammen om at finansiere ”“Kvalitetsfremmende
Leereruddannelser” (TY: "Qualitatsoffensive Lehrerbildung") for herved at styrke
leereruddannelsen og tiltraekke flere undervisere. Konkret er der to fonde til
digitalisering af undervisere, blandt andet inden for erhvervsskolesektoren. Iszer efter
nedlukningerne i 2020 er digitalisering saledes blevet et varmt emne for
lereruddannelserne, og forskellige projekter er finansieret med hen blik pa at yde
supplerende uddannelse.

Ikke desto mindre er kontinuerlige laeringsprogrammer i statsligt regi stadig
begreensede som fglge af komplekse regeringsstrukturer og vanskeligheder ved at
koordinere og samarbejde pa fgderalt og statsligt niveau. Som et resultat heraf ydes
der mere stgtte fra private virksomheder i Tyskland. En undersggelse fra Robert Bosch
Instituttet har dokumenteret, at delstaterne kun bruger 173 € pr. laerer pr. ar, mens
virksomheder i den private sektor i gennemsnit anvender 423-561 € pr. ansat pr. ar til
Igbende efter/videreuddannelse. Disse tal afspejler en reel uoverensstemmelse i tyske
leereres adgang til Ipbende lzeringsmuligheder, selv om det understreges, at der er tale
om ngdvendige investeringer. Ud over den private sektor tilbyder adskillige
nonprofitorganisationer laereruddannelsesmuligheder i Tyskland. Det geelder
programmer, der fokuserer pa emner sasom digital padagogik, uformelle
leeringsprogrammer og inkluderende laeringsstile.

2.2.4. UDAKKEDE BEHOV

En undersggelse udfgrt af DAK i Tyskland (11/2020) viser, at hver fjerde underviser
jeevnligt er fglelsesmaessigt udmattet og udviser symptomer pa udbraendthed. Det er
anfert, at pandemien szetter underviserne under pres, og at der er ikke megen plads til
eksperimenter, hvilket begraenser kvaliteten af fjernundervisningsprogrammer. Det
understreger, at der er udaekkede behov for undervisere i henseende til opkvalificering
inden for digitalisering og understgttende vejledning. Som et resultat af pandemien er
potentialet for online-leering af voksne i stigende grad blevet anerkendt over hele
verden, men der tilbagestar imidlertid i Tyskland store mangelomrader, som skal finde
en lgsning, hvis kvaliteten i laeringsmulighederne skal gges. | fglge en OECD-rapport fra
2020 er disse begraensninger 1) udvikling af basale digitale kompetencer og
feerdigheder hos voksne elever og undervisere, 2) motiverende tiltag over for online-
elever, 3) udvidelse af de uformelle laeringstilbud samt 4) opbygning af
kvalitetssikringsmetoder i forhold til online-baseret laering.
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Ifglge forskning fra Det tyske Forbundsinstitut for erhvervsuddannelse (BiBB) nedskar
mere end 700.000 virksomheder i Tyskland deres ansattes arbejdstid i april 2020, men
EUD-sektoren var samtidig forpligtet til at viderefgre tiloud om uddannelse. COVID
krisen tvang derfor EUD undervisere til at overga til digital undervisning og laering
meget hurtigt, selv om det for de flestes vedkommende var fgrste gang. Den hurtige
overgang betgd, at underviserne ikke havde tilstraekkelig tid til at skabe et innovativt
og interaktivt undervisningsindhold, men satsede pa simple videokonferencer.
Zndringen til digital undervisning har saledes veeret vanskelig i og med, at mange EUD
undervisere ikke har de forngdne digitale kompetencer og feerdigheder til at omlaegge
deres undervisning.

Der er ingen formelle rammer for ikke-formelle og uformelle lzaeringstilgange i
Tyskland (i modsazetning til for eksempel Danmark, Finland og Portugal). Det
vanskeligggr mulighederne for at opbygge en sammenhangende og koordineret
undervisningsstruktur. Manglende tid og stgtte til forbedret digital literacy star
saledes i vejen for, at kontinuerlige leeringsprogrammer skal lykkes.

2.3 STATE-OF-THE-ART RESULTATER FRA RUMANIEN

2.3.1 STATE-OF-THE-ART INDEN FOR DEN NATIONALE DIGITALISERING
OG DET DIGITALE KOMPETENCENIVEAU | BEFOLKNINGEN

| fglge Eurostat er Rumaenien landet med den laveste grad i digital literacy i Europa i og
med, at kun 56 pct af de unge har digitale kompetencer pa et minimums- eller
mediumniveau. De sarbare elever kommer fra darligt stillede miljger, som ikke har
adgang til digital laering og opkvalificering.

DEN NATIONALE DIGITALISERINGSSTRATEGI

COVID-19 pandemien har pavirket opmaerksomheden og bevidstheden om disse
vaesentlige mangler inden for befolkningens digitale kompetencer og brug af teknologi
i undervisningen. Som et resultat heraf har Rumanien vedtaget en 6-arig strategi
(2021 - 2027) for digitalisering af uddannelse med sarligt fokus pa at fremme
befolkningens digitale kompetencer, ser ses som en forudssetning for den digitale
transformation af uddannelse og ogsa for etableringen af et digitalt
uddannelsesmaessigt gkosystem.

Hovedmalet er at udstyre op til 82 pct af befolkningen i aldersgruppen 20-34 ar med
tilstraekkelige digitale kompetencer til at ggre dem klar til nye erhverv. Det udelader
dog en vigtig og sarbar del af Rumaeniens befolkning, som stadig keemper med
professionel omstilling efter 40 ars alderen. Desvarre viser den nuvaerende situation,
at de sarbare voksne stadig ikke nyder godt af undervisning til digital kvalificering
gennem digitale nationale programmer, og kun pa lokalt plan tilboyder nogle NGO’er
uddannelsesprogrammer ved hjelp af europeisk finansiering. Disse tilbud er ogsa
vanskelige at organisere pa nationalt plan, da Rumanien ikke har en funktionel
statistik over det reelle antal af borgere, der ikke er digitalt orienterede.
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2.4 STATE-OF-THE-ART RESULTATER FRA POLEN

2.4.1 STATE-OF-THE-ART INDEN FOR DEN NATIONALE DIGITALISERING
OG DET DIGITALE KOMPETENCENIVEAU | BEFOLKNINGEN

Polen er et af de mindst udviklede europzeiske lande med hensyn til digital literacy,
iseer nar det kommer til personer i alderen over 40 ar. Dette problem skal Igses, men
der er ikke mange initiativer, der kan ggre det muligt at @ndre denne situation. Det er
meget sveert at finde kurser, der muligvis kan forbedre underviseres kompetencer i at
undervise i digitale feerdigheder generelt. Det er endnu vanskeligere, nar det kommer
til voksenuddannelse.

DEN NATIONALE DIGITALISERINGSSTRATEGI
Der er ingen national strategi med sigte pa at forbedre undervisernes kompetencer og
som fglge heraf en videre forbedring af befolkningens digitale feerdigheder.

2.4.2 FLERE VIDERE/EFTERUDDANNELSESPROGRAMMER OG NETVZARK
TIL RADIGHED FOR UNDERVISERE

De fleste af de tilgeengelige kurser udbydes af non-profit organisationer eller private
virksomheder. Kun fa leveres af nationale institutioner. Hvis det er tilfaeldet, er der tale
om regionale institutioner og agenturer. | mange tilfaelde er disse kurser ogsa relateret
til at forbedre feerdigheder i at anvende specifik software, som for eksempel Microsoft
Office, og hvordan man implementerer det til facilitering og effektivisering af
paedagogisk arbejde.

Kompetencer, der relaterer sig til at uddanne andre i digitale teknologier, er ofte mere
eller mindre udeladt. Der er fa kurser, der har til formal at hjeelpe undervisere med at
give deres elever et hgjere undervisningsniveau.

GOOD PRACTICE | UNDERVISERES DIGITALE UDDANNELSE

Der er meget fa eksempler pa en national good practice, men et af eksemplerne er
leveret af Lublin Self-Government Center for Teachers' Improvement. Centret har
implementeret et program under navnet "Anvendelse af multimediepadagogiske
ressourcer i erhvervsuddannelserne”, som er specifikt rettet mod voksenundervisere.
Det er designet til at hjeelpe dem til en forstdelse af, hvordan man forbereder et
ordentligt uddannelsesprogram, indbefattet juridiske spgrgsmal relateret hertil, samt
vigtige stadier og muligheder for at finde nyttige ressourcer.

Generelt er begrebet "digital literacy" velkendt i Polen, men det forstas ikke korrekt.
De nationale strategier bidrager ikke til at andre pa disse forhold, da der ikke
eksisterer sadanne strategier. Nogle kurser adresserer problematikken, men de er
normalt vanskelige at finde frem til. Uddannelsesinstitutionerne opfordrer heller ikke
undervisere og paedagoger til at forbedre sig inden for det digitale felt.
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2.4.3 UDAKKEDE BEHOV

Der er et enormt behov for at fremme de idéer, der relaterer sig til digitalisering: hvad
betyder digitalisering, og hvilke fordele fglger med tilegnelsen af digitale kompetencer
og feerdigheder. Underviserne skal ogsa forsta, at digitale teknologier udvikler sig
hurtigt, og at der er et konstant behov for at forbedre bade viden og faerdigheder.
Programmerne til forbedring af digitale feerdigheder skal udbredes bedre blandt
undervisere, og uddannelsesinstitutionerne skal begynde at kraeve, at deres
medarbejdere udvikler disse kompetencer og ferdigheder. Det er samtidig en
opfordring til, at der implementeres en national strategi, der kan skabe flere
udviklingsmuligheder.

2.5 STATE-OF-THE-ART RESULTATER FRA LITAUEN

2.5.1 STATE-OF-THE-ART INDEN FOR DEN NATIONALE DIGITALISERING
OG DET DIGITALE KOMPETENCENIVEAU | BEFOLKNINGEN

DEN NATIONALE DIGITALISERINGSSTRATEGI

Der er ingen officielle strategier i Litauen for digitalisering. Litauerne har dog mulighed
for at vaelge mellem forskellige kurser til udvikling af basale IT-faerdigheder (gratis eller
betalte), som udbydes af private virksomheder, NGO’er, Arbejdslgshedsstyrelsen og
andre organisationer, der tilbyder traening.

Hvad angar digitaliseringen af uddannelsessystemet, er situationen en smule
anderledes. Da vigtigheden af digitalisering af uddannelse er blevet endnu mere
tydelig med fremkomsten af lockdowns og fjernundervisning, vil en del af den litauiske
DNA-plan for fremtidens gkonomi blive afsat til digitaliseringen af det litauiske
uddannelsessystem.

2.5.2 BORGERNES DIGITALE KOMPETENCER OG FARDIGHEDER

| fglge Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 undersggelse, som offentliggjort
af EC, havde kun 32 pct af litauerne i 2021 et basalt niveau inden for digitale
feerdigheder. Den samme undersggelse viste, at kun 9 pct af litauerne leerer gennem
onlinekurser.

2.5.3 FLERE CPD PROGRAMMES (CONTINUED PROFESSIONAL
DEVELOPMENT) OG NETVARK TIL RADIGHED FOR UNDERVISERE

Den nationale efter/videreuddannelsesstrategi for undervisere understreger
betydningen af at udvikle mange forskellige kompetencer og feerdigheder, herunder
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digitale kompetencer og faerdigheder. Det betyder imidlertid, at undervisere kun kan
udvikle basale IT-faerdigheder som brug af computer, internet, Word, Excel osv. Der er
en masse IT-feerdighedsudviklingsprogrammer (gratis og betalte) til udvikling af
sadanne faerdigheder, som lzrere eller elever kan deltage i. Det er virkelig sveert at
finde kurset eller programmer, der forbedrer undervisernes kompetencer til at
undervise i digitale feerdigheder. Det er naesten umuligt at finde programmer, der
sigter pa at forbedre undervisning i digitale faerdigheder mgntet pa uddannelse og
undervisning af voksne.

Der er visse programmer, som leveres af NGO’er inden for rammerne af EU-projekter,
men de fleste af disse programmer retter sig mod at forbedre elevernes faerdigheder
og kompetencer, mens underviserne bliver undervist i, hvordan man fremmer digital
inklusion og tackler disinformation gennem uddannelse og treening. Disse tiltag har
saledes ingen direkte indflydelse pa undervisernes eget digitale feerdighedsniveau.

OECD-analyser konkluderer, at COVID-19 krisen har resulteret i en betydelig stigning i
online laering blandt voksne. Voksenundervisere i hele Europa blev imidlertid brat
kastet ud i at skulle transformere uddannelsesaktiviteter, der var ivaerksat som
klassevaerelsesbaseret undervisning, til online undervisning uden at have modtaget
tilstraekkelig  professionel  traening i at gennemfgre denne digitale
transformationsproces.

For at forbedre den nuveerende situation har nogle litauiske NGO’er startet EU-
finansierede projekter orienteret mod at forbedre underviseres digitale kompetencer
og feaerdigheder for herigennem at hjzlpe dem med at omdanne deres fysiske
undervisning til online-forlgb. Disse projekter er dog stadig i planlaegningsfasen,
saledes at opkvalificeringskurser for undervisere endnu ikke er implementeret.

For at imgdekomme det stigende behov for online-uddannelser skal underviserne lzere
at anvende diverse digitale vaerktgjer, der ggr dem i stand til at udvikle interaktive og
brugervenlige onlinekurser af hgj kvalitet og motivere eleverne til at deltage i sadanne
forlgb. Det er sdledes ngdvendigt, at uddannelsesinstitutionerne begynder at udbyde
lererkurser med henblik pa at opbygge undervisernes digitale kompetencer, sa de
bliver i stand til at tilrettelaegge online-undervisning.

Der er behov for at fremhaeve vigtigheden af digitalisering i Litauen. Der er ligeledes
behov for at styrke lzerernes bevidsthed om, at digitalisering er et vigtigt element i
deres arbejde med at forbedre og kvalitetssikre en voksende andel af online-baseret
undervisning.

Det er samtidig vigtigt at @ge bevidstheden blandt sarbare voksne elever om
mulighederne for at forbedre deres kompetencer og faerdigheder gennem
onlinebaserede kurser. Det gaelder ogsa om at skabe en gget bevidsthed omkring
digitalisering og de attraktive og kvalitative muligheder, som online-baseret
uddannelse kan frembyde.
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2.6 STATE-OF-THE-ART RESULTATER FRA DANMARK

2.6.1 STATE-OF-THE-ART INDEN FOR DEN NATIONALE DIGITALISERING
Siden 2014° har EU-Kommissionen overvaget og rapporteret arligt om
medlemslandenes digitale fremskridt. Saledes praesenterer Digital Economy and
Society Index (DESI) Europas overordnede digitale praestationer og sporer EU-landenes
fremskridt i deres digitale konkurrenceevne. Som det fremgar af figur 1 neden for,
indtager Danmark en frontposition, nar alle indikatorer for menneskelig kapital,
internetadgang, digital inklusion og digitale offentlige tjenester opsummeres. | 2021 13
Danmark pa f@rstepladsen, og i 2022 ligger Danmark pa andenpladsen med en
indeksscore pa 63,3 mod EU's samlede score pa 52,3.

| folge DESI-indekset’ scorede Danmark, hvad angar menneskelig kapital, 69 pct mod
54 pct pa EU-niveau. Danmark rangerer dermed som nummer 5 af 27 EU-lande. Inden
for denne indikator har regeringen vedtaget at styrke digital undervisning for bgrn og
unge med henblik pa at udvikle inspirerende materialer om digitale teknologier til
undervisere og uddannelsesinstitutioner. Et hovedmadl er at fremme bade
grundlaeggende og mere avancerede digitale faerdigheder pa forskellige niveauer i det
samlede uddannelsessystem.

Figur 1: EU’s digitale Indeks inden for @konomi-og Samfundsforhold, 2022

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking
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6 Jf EU-Kommissionen (2022): ” Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Denmark”.
7 Jf EU-Kommissionen 2022, op.cit.
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Med hensyn til tilslutningsmuligheder rangerer Danmark som nummer to i EU ved at
score 77,1 pct mod 59,9 i det samlede EU. | Danmark er 95 pct af husstandene tilsluttet
til hgjkapacitetsnet og 74 pct til fibernet. 5G-daekningen ligger et godt stykke over EU-
gennemsnittet og sa hgjt som 98 pct i befolkede omrader.

Hvad angdr integration af digital teknologi, indtager danske virksomheder en
andenplads i forhold til digital transformation, herunder ogsa SMV'er. Desuden er
anvendelsen af kunstig intelligens tre gange over EU-gennemsnittet, og brugen af
cloud-teknologier og big data udggr naesten det dobbelte af EU-gennemsnittet. | de
senere ar har den danske strategi for udvikling af kunstig intelligens taget sigte pa at
styrke rammebetingelserne for brug af kunstig intelligens i bade industri, offentlige
myndigheder samt videnskab og forskning.

En af de seneste udviklinger inden for offentlig dansk digitalisering er sdledes en
voksende udnyttelse af dataanalyse, Al og machine learning

Med hensyn til digitale offentlige ydelser har Danmark i nogle ar vaeret pa forkant
med digitaliseringen af den offentlige sektor. Det indebaerer blandt andet, at et meget
stort antal offentlige ydelser kan tilgas via et enkelt indgangssted, for eksempel adgang
til alle personlige helbredsdata og journaler online. Det skyldes, at den felles digitale
infrastruktur - MitID- arbejder pa tveaers af sektorer. Som et andet punkt har det i flere
ar veeret obligatorisk for borgerne at bruge Digital Post fra stat og offentlige
myndigheder.

DEN NATIONALE DIGITALE STRATEGI

8Regeringen vedtog i 2022 en ny digitaliseringsstrategi, der inviterer til et bredt og
forpligtende samarbejde om digital udvikling pa tveers af den offentlige og private
sektor. Kernen i den nye strategi er 9 visioner for Danmarks digitale udvikling,
herunder blandt andet:

e Styrket cyber- og informationssikkerhed

e Sammenhangende ydelser til borgere og virksomheder
e Digitale SMV'er

o Et fremtidigt digitalt sundhedsvasen

e Grgn omstilling gennem digitale Igsninger

e Danskere rustet til en digital fremtid

e Danmark i hjertet af international digitalisering

2.6.2 BORGERNES DIGITALE KOMPETENCER OG FARDIGHEDER

En af de hgjeste prioriteter er at sikre, at borgerne far mulighed for at drage fordel af
digitale Igsninger i samfundet og fgler sig trygge ved at levere data til brug for
digitaliseringen. En nyere nordisk rapport om den aktuelle situation i de nordiske

8 Jf EU-Kommissionen, op.cit.
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lande vedrgrende den digitale situation og digitale udfordringer® forklarer hvordan de
nordiske lande gennem en arraekke har fulgt digitale strategier, som blandt andet har
bragt Danmark i en international frontposition i forhold til digitaliseringsniveauet.
Rapporten advarer dog ogsa om, at der stadig er befolkningsgrupper, som ikke er
tilstreekkeligt forberedte pa den digitale udvikling. Malrettet uddannelse er derfor
fortsat et meget vigtigt anliggende?®.

Selv om IKT-infrastrukturen er ganske udbredt i Danmark, er det i nogle interviews
blevet papeget, at leerere og elever stadig kan opleve barrierer ved brug af digitale
undervisningsmaterialer. Det skyldes til tider ustabile internetforbindelser. Imidlertid
anses utilstraekkeligt it-udstyr for at veere den stgrste barriere for at indfgre digitale
undervisningsmetoder og undervisningsmaterialer i klassevaerelset.

Den danske regering har iveerksat flere uddannelsesreformer for at sikre fortsat
velfeerd i Danmark. Reformerne sigter pa at give alle borgere mulighed for at tilegne
sig basiskompetencer, der g@r det muligt at udvikle nye kompetencer og feerdigheder.
Voksenuddannelse bygger pa en strategi for livslang uddannelse: efteruddannelse,
kompetenceudvikling pa jobbet, uddannelsesaktiviteter i fritiden.

BRUG AF FORSKELLIGE DIGITALE FUNKTIONER OG FARDIGHEDER

| fglge de seneste tal fra Eurostat!! vinder det digitale samfund frem over hele Europa.
Det geelder iseer udbredelsen af internettet. Det fremgar saledes af de seneste
dataindsamlinger fra Eurostat, at 89 pct af voksne i alderen 16-74 ar i EU havde
benyttet internettet i Ipbet af de seneste 3 maneder. Bag de generelle tal var der tale
om en vis spredning, for sa vidt den danske befolkning sammen med Irland og
Luxembourg naede 99 pct.

Figur 2 neden for angiver endvidere, hvordan brugen af internettet har vaeret fordelt
mellem forskellige funktioner. For danske brugere er afsendelse og modtagelse af e-
mails udbredt i den pagaeldende aldersgruppe. Det samme gaelder for en mere specifik
funktion som netbank, ligesom deltagelse i sociale netveerk ogsa ligger markant hgj
blandt danske internetbrugere.

Sammenfattende afspejler den digitale brugers kompetencer i den voksne danske
befolkning sig i forskellige typer af digitale funktioner pa bade et civilt og
samfundsmaessigt plan.

9 Jf SI&tto, Torhild: (2020): “Learning for everyone in a digital society”. Prepared for the Nordic Network
for Adult Learning (NVL).

10 Jf Slatto, 2020, op.cit.

11 Jf Eurostat (2022): ” Key Figures of Europe 2022”
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Figur 2: Brugen af internettet blandt borgere i alderen 16-74 ar, 2021.
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BEFOLKNINGEN | ALMEN VOKSENUDDANNELSE

Digital opkvalificering er endvidere knyttet til den generelle anvendelse af
voksenundervisning, herunder ogsa ikke-formelle laeringsaktiviteter. Som vist i figur
312, udviser Danmark i sammenligning med EU som helhed og udvalgte europaiske
lande et relativt hgjt niveau for voksenuddannelse inden for bade formelle og ikke-
formelle uddannelsesaktiviteter. Men som det fremgar af figuren, har niveauet veaeret
faldende i den angivne periode, og det kan iseer true arbejdsmarkedets behov for
kvalificeret arbejdskraft. Den danske regering har imidlertid givet et incitament til
ledige voksne ved at @ge dagpengeniveauet, nar voksne deltager i faglig
opkvalificering. | den forbindelse forventes digitale feerdigheder at spille en vigtig rolle,
set i lyset af arbejdsmarkedets generelle kompetencekrav.

Ikke-formelle uddannelsesaktiviteter udgjorde i 2018/2019 20 pct af den samlede
kursusaktivitet blandt ikke-faglaerte borgere®3.

12 Jf EU-Kommissionen (2021): “Education and Training Monitor 2021”.
13 Jf Danmarks Statistik (2021): “Hvilke ansatte deltager i offentlige voksenuddannelseskurser?”
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Figur 3: Andelen af elever i voksenuddannelse i alderen 25-64 ar, 2010-2020
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DIGITAL UDDANNELSE RZAKKER UD OVER DET RENT TEKNISKE NIVEAU

Den danske uddannelsessektor har i flere ar haft adgang til digital leering og
fiernundervisning. Men de fleste uddannelsesprogrammer var ikke desto mindre
baseret pa fysisk tilstedevaerelse indtil COVID-19 nedlukningerne. Som resultat af den
allerede eksisterende digitale parathed og forberedelse foregik fremstgdet for
udviklingen af digital uddannelse i kplvandet af COVID-19 krisen i et meget hgjt tempo
via platforme som Zoom, Teams, Google Meeting samt en rakke andre digitale
vaerktgjer.

Der er sket en Igbende evaluering af fordele og ulemper i COVID-19 perioden med
henblik pa at integrere fordelene i generelle padagogiske sammenhange. lkke
overraskende virker det blandt andet til, at leering ikke udspringer af tekniske
veerktgjer og teknikaliteter alene. Laering skal derimod forstas som et samspil mellem
didaktik, kontekst samt elevernes forudszetninger og karakteristika. Danmarks
Evalueringsinstitut fremlaegger saledes syv anbefalinger til at hgjne kvaliteten af
digital leering:

Afklare forudseetningerne for at deltage i en digital laeringsproces.

Give deltagerne en grundig introduktion til det virtuelle rum.

Skabe staerke relationer mellem undervisere og deltagere i det virtuelle rum.
Stgtte relationer mellem deltagere.

Give deltagerne professionel stgtte.

Bruge lzeringsaktiviteter, der aktiverer deltagerne i laeringsprocessen.

Stgtte undervisere i at udvikle den digitale lzeringsproces.

oy @ o 89S =

Sammenfattende lyder konklusionen, at til trods for, at Danmark er praeget af et meget
hgjt digitaliseringsniveau, er der stadig behov for forbedringer i relation til voksne
borgeres manglende basale digitale faerdigheder og vanskeligheder ved at handtere
hverdagsopgaver pa en computer.
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Det vidner om behovet for at finde nye veje til at nd de mest udsatte grupper'* samt et
tilsvarende behov for faglig opkvalificering af voksenundervisere pa det digitale
omrade. Det gaelder ikke mindst de specifikke paedagogisk-didaktiske krav, som digital
undervisning stiller til underviserne.

2.6.3 FORSKELLIGE EFTER/VIDEREUDDANNELSESPROGRAMMER OG

NETVZARK TIL RADIGHED FOR UNDERVISERE

| folge forskere har begrebet digital paedagogik indtil for nylig ikke haft helt den samme
udbredelse i Danmark som i udlandet, til trods for Danmarks topplacering inden for
digitalisering. Det gaelder i hvert fald inden for universitetets rammer. Men samtidig
har andre digitale undervisnings- og forskningsdomaner med fokus pa teknologi i
undervisnings- og laeringsaktiviteter spillet en vigtig rolle®®, for eksempel:

e CAIl (Computer-Assisted Instruction) beskeaeftiger sig med undervisning baseret pa
en computer og computerprogrammer.

e CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) beskaeftiger sig med IKT og
computerprogrammer, der understgtter leering som en social aktivitet.

e TEL (Technology Enhanced Learning) beskaeftiger sig med teknologiens potentiale
til at styrke laering og undervisning.

e VLE (Virtual Learning Environment) beskaeftiger sig med design af virtuelle
leeringsmiljger til forbedring af undervisning og leering.

e DIP (Digital Pedagogik og Lzering i Videregdende Uddannelser), etableret som et
Universitetspadagogisk Netveerk med fokus pa bade udvikling og forskning i
relation til digital paedagogik.

Ydermere er der i forhold til digitalt orienteret efter-/videreuddannelse (CPD)
grundlagt en raekke nye faglige uddannelser i det danske uddannelsessystem inden for
de senere ar. Det geelder dog primaert akademiske uddannelser pa forskellige
videregdende uddannelsesinstitutioner, for eksempel:

e [t-didaktisk design

e Interaktive digitale medier
e Masteri IKT og leering

e |T Produktdesign mv.

EFTER/-VIDEREUDDANNELSE FOR VOKSENUNDERVISERE INDEN FOR FORBEREDENDE
VOKSENUNDERVISNING

Som et eksempel har Danmark i naesten tyve ar haft en Lov om Forberedende
Voksenundervisning, som giver kortuddannede borgere adgang til at dygtiggere sig i
dansk, matematik, engelsk - og nu ogsa en digital uddannelseslinie.

14 panmark fglger UNESCO’s definition pa udsatte gruppe ved at indbefatte “indvandrere og flygtninge,
2ldre voksne, voksne med handicap, voksne i rurale omrader savel som voksne med lavt
uddannelsesniveau”. Jf Fourth Global Report on Adult Learning, 2019.

15 Jf Hansen, Jens Jgrgen & Ngrgérd, Rikke Toft (2022): ”Hvad er digital paedagogik — konturer af et nyt
praksis- og forskningsfelt”. In Danish article in Dansk Universitetspadagogisk Tidsskrift, 32/2022.
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Undervisningen foregar i sma klasser og tilretteleegges efter de laeringsmaessige
forudseetninger og krav blandt eleverne. Den Forberedende Voksenundervisning er
gratis, og arbejdspladser kan fa tilskud, nar de henviser medarbejdere til uddannelsen i
arbejdstiden.

Mange voksenuddannelsescentre og sprogskoler i Danmark tilbyder den forberedende
voksenundervisning i flere fag, bade i form af fremmgdekurser og online-baserede
kurser for kortuddannede voksne elever. Det kraever dog, at professionelle undervisere
er yderligere certificerede og gennemfgrer en seerlig formel-faglig uddannelse for at
kunne undervise i de forberedende fag. Denne uddannelse udbydes af
Professionshgjskoler i Danmark og har to spor:

e Grundlaeggende digitale faerdigheder (10 ects), der giver underviserne teoretisk og
praktisk viden om digitale teknologier og blandt andet vaerktgjer til at vurdere
voksne elevers digitale forudsaetninger mv.

e Undervisning i digitale faerdigheder for voksne (10 ects), der giver underviserne
kompetencer til at planlaegge, implementere og evaluere differentieret
undervisning af voksne, der gnsker at forbedre deres digitale faerdigheder.

Endelig er det i den danske interviewrunde blevet naevnt, at IT-baserede tilgange i
stigende grad bruges til at passe uddannelse ind i de voksnes hverdag, og endvidere at
IT-baserede tilgange pa universitetsuddannelserne baner vejen for nye muligheder for
at gennemfgre deltidsstudier.

FLERE BEHOVSRETTEDE TILBUD INDEN FOR EFTER/-VIDEREUDDANNELSE

Ifglge EU's overvagning'® ser der ud til at veere plads til forbedringer i den danske
efter/-videreuddannelsesindsats, nar man tager undervisernes vurderinger i
betragtning. | henhold til tilbagemeldingerne tilkendegav kun 70,9 pct af de
undervisere, der deltog i efteruddannelsesforlgb, at de havde positiv indflydelse pa
deres egen undervisningspraksis. Sammenlignet med europeiske ligestillede,
vurderede de danske leerere, at det specifikke kursusindhold i mindre grad er tilpasset
deres faktiske behov, ikke har en tilstraekkelig sammenhangende struktur og ikke i
gnsket omfang tilbyder traening i aktiv og kollaborativ laering. lIkke desto mindre hgrer
danske undervisere til de europaiske undervisere (sammen med italienske, hollandske
og svenske undervisere), der anvender mest tid pa teamwork.

16 Jf EU-Kommissionen 2021, op.cit.
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3. DIGITALE RESSOURCER, DIGITAL ERFARING
OG UDAKKEDE BEHOV BLANDT UNDERVISERE
INDEN FOR VOKSENUDDANNELSE

3.1 INDLEDNING

Dataindsamlingen blandt lzerere inden for voksenuddannelse har haft til formal at
indsamle  fgrstehandsinformation om eksisterende erfaringer fra digitale
undervisningsprogrammer anvendt pa forskellige grupper af udsatte voksne. Malet har
desuden veeret at fa indblik i de paedagogisk-didaktiske fordele og udfordringer, der
knytter sig til anvendelsen af digitale metoder, set i lyset af voksne elevers
leeringsmaessige forudsaetninger, behov, motivation og fastholdelse i undervisningen.
Det har ogsa omfattet en refleksion over udakkede behov og krav til relevant efter/-
videreuddannelse samt behovet for nye digitale metoder, evalueringsveerktgjer,
teknologi og udstyr mv.

Som naevnt i indledningen, tog AiIDKIT projektet udgangspunkt i de erfaringer, som
mange uddannelsesinstitutioner og leerere indsamlede i Igbet af COVID-19 pandemiens
nedlukninger.

For det fgrste skulle institutioner og leerere generelt konvertere deres undervisning til
digitale Igsninger og online-baseret undervisning.

For det andet fgrte situationen generelt til en erfaring og erkendelse af, at digital
undervisning i praksis ikke helt kan sidestilles med en undervisning, hvor alle elever er
fysisk til stede i samme lokale. Tvaertimod bekreeftede erfaringerne, at online-baseret
undervisning i realiteten udfordrer mange af de padagogisk-didaktiske
grundprincipper, som de fleste laerere kender fra den traditionelle klasseundervisning.
Det geelder savel brugen af paedagogiske metoder og leringsmaterialer som selve
tilretteleeggelsen af undervisningen.

For det tredie lzrte mange lerere under COVID-19 tiden, at voksne elever med
begraensede laeringsforudsaetninger og laeringserfaringer var seerligt udfordrede af den
digitale tilgang. Det geelder bade i forhold til de paedagogiske og fysiske laeringsmiljger,
hvor den manglende nzerhed til bade underviseren og de gvrige elever har udhulet
savel koncentrationen som motivationen. Som fglge heraf har der ogsa veeret tale om
et tydeligt frafald blandt udsatte voksenelever i visse uddannelsessammenhange.

Pa denne baggrund gennemfg@grte partnerorganisationerne i AiIDKIiT projektet en
national dataindsamling blandt leerere, som i de seneste ar har varetaget digital
undervisning af voksne elever med begraensede laeringsmaessige forudsaetninger inden
for forskellige institutionelle rammer. Med denne dataindsamling er der opnaet et
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ferstehandsindtryk af undervisernes praktiske erfaringer med online-baseret
undervisning. Det geelder seaerligt laerernes refleksioner over, hvordan deres almene
padagogisk-didaktiske tilgange og metoder er blevet pavirket i enten positiv eller
negativ retning af den digitale tilgang og praksis. Men det vedrgrer ikke mindst
undervisernes vurdering af, hvorvidt og pa hvilke omrader deres erfaring og rutine fra
den fysiske undervisning er kommet til kort, og hvilke digitale opkvalificeringsbehov de
kunne pege pa.

*

Sammenfattende blev denne del af den samlede dataindsamling i AIDKIiT saledes
baseret pa kvalitative interviews med udvalgte leerere inden for voksenuddannelse.
Hver partnerorganisation interviewede mindst 5 leerere med en vis digital
undervisningserfaring, men med et felles behov for at udvide og forbedre deres
digitale undervisningskompetencer og deres indsigt i digital psedagogik.

Den europeiske DigCompEdu-ramme har ogsa i denne sammenhang dannet grundlag
for den generelle interviewramme med fglgende spgrgsmal:

e Huvilke digitale ressourcer bruger du i din undervisning?

e Hvilken erfaring har du i forhold til at designe og skabe digitale
uddannelsesressourcer?

e Hvilke padagogisk-didaktiske feerdigheder bruger du til at matche dine elevers
leeringsmaessige forudsatninger og behov?

e Hvilke metoder og vaerktgjer bruger du til at fastholde dine elevers motivation
for uddannelse - og iseer deres motivation for at engagere sig i digitale
leereprocesser?

e Er du bekendt med flipped learning/inverted classroom eller andre metoder til at
fremme selvstaendige laeringsprocesser blandt sarbare elever, baseret pa digitale
ressourcer, blended learning osv.?

e Kan du pege pa erfaringer med god praksis i form af flipped learning/omvendt
klasseveerelse/blended learning for sarbare voksne elever?

e Hvordan har kendetegnet lzeringseffekten fra disse good praktices?

e Hvilke udekkede digitale behov vil du fremhaeve fra din daglige undervisning
med et saerligt blik pa sarbare voksne elever:
o Behov blandt elever?
o Behov blandt undervisere?

e Hvad ser du som de vigtigste udfordringer i den nuveerende situation med
hensyn til at fremme online-baseret leering blandt sarbare voksne elever?
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3.2 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE VOKSNE
ELEVERS FORUDSATNINGER — TYSKLAND SOM CASE

| marts 2020 benyttede Tyskland ikke for alvor digitale veerktgjer i undervisningen.
Kurser og undervisning for indvandrere matte ngdvendigvis foregda inden for det
eksisterende format, fordi Bundesamt for Migration /Det fgderale kontor for migration
ikke accepterede et digitalt format i integrationsprogrammerne. Af denne arsag sa de
fleste lerere ikke rigtigt behov for at opkvalificere sig i digitale sammenhange. Efter
marts 2020 andrede situationen sig hurtigt. Alle leerere blev tvunget til at tilpasse
deres programmer til digitale formater, og leveringen af disse klasser blev
implementeret pa meget forskellig vis. Undervisningsformerne spaendte fra simple
videoopkald med eleverne til skreeddersyede moodle-kurser med en bred vifte af
digitale gvelser. Afhaengigt af uddannelsesinstitutionen og lereren kunne eleverne
deltage i online-baserede sprogkurser, som blot blev flyttet fra klassesituationen til en
skype-opkaldssituation. Eller de kunne deltage i en klasse, der var oprettet pa en
professionel lzeringsplatform med Igbende stgtte fra laereren til gennemfgrelse af
aktiviteterne.

3.2.1 LARERE OG ELEVERS TIDLIGERE ERFARINGER MED DIGITALE
VZARKT@JER OG FORUDSZATNINGER FOR AT ANVENDE DIGITALE
VZARKT@JER

De fleste laerere brugte ingen digitale ressourcer fgr pandemien. Nogle af dem
benyttede videoer til at praesentere emnerne eller som en del af lytteaktiviteter. Men
gvelserne i klasserne fokuserede hovedsageligt pa traditionelle bogcentrerede eller
kommunikative lektioner, inklusive nogle spil, men i en primaert lzerercentreret klasse.
Hvad angar elevernes digitaliseringskompetencer, ville nogle afhaengigt af malgruppen
bruge leringsplatforme — iszer de yngste, der tidligere havde stiftet bekendtskab med
disse veerktgjer pa universitetet. Men de fleste ville ikke bruge digitalt materiale til at
forbedre deres sprogfeerdigheder. Med den pludselige tvungne digitalisering matte
lererne improvisere deres lektioner, og det indebar et staerkt engagement og mange
ekstra timer i digital opkvalificering, sggning og tilpasning af materialer savel som en
hgj grad af usikkerhed om effektiviteten af de oprettede materialer og lektionsplaner.
Hvad angar de problemer, der relaterede sig til den digitale kapacitet og de digitale
ressourcer stod integrationsprogrammernes leerere iseer over for den udfordring, at
mange af deltagerne nsegtede at deltage i digitale formater. Mange af de deltagende
indvandrere havde aldrig tidligere anvendt en computer. De var i stand til at bruge
deres smartphones til adskillige sociale medie-apps, men selv login pa en
zoomkonference repraesenterede en barriere for at deltage i undervisningen
regelmaessigt.
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3.2.2 DET PRESSERENDE BEHOV FOR OPKVALIFICERING, GENSIDIG
STATTE OG LASNINGER INDEN FOR NYE UNDERVISNINGSFORMATER

Bortset fra det faktum, at alle undervisningsforlgb pludselig skulle overflyttes til
digitale formater, var alle statsskoler i Tyskland udstyret med hard- og software.
Statslige leerere blev tilbudt digitale opkvalificeringskurser, og regeringen investerede i
at bekeempe de infrastrukturelle vanskeligheder i landdistrikterne. De fleste laerere
klagede dog over, at der ikke var en planlagt strategi for
opkvalificeringsprogrammerne, og mange af uddannelsescentrene forventede, at
lererne skulle skabe deres egne digitale formater til deres klasser uden vaesentlig
stptte. Statsskolelaerere beklagede endvidere, at laererne i mange almindelige
statsskoler arbejdede parallelt med forskellige digitale platforme/veerktgjer, hvilket
gjorde det vanskeligere for eleverne at vaenne sig til de digitale formater.
Hovedarsagen til denne situation var manglen pa digitale feerdigheder hos de fleste
leerere og elever i klasserne. | Igbet af de fgrste maneder af pandemien fik naesten alle
lerere tilbudt opkvalificeringssessioner, retningslinjer blev udarbejdet, og private
centre tilbgd adskillige stgttemuligheder for deres laerere og elever. De fleste lzerere
har dog betragtet denne periode som en overvaeldende epoke praeget af en hgj grad af
frustration og manglende evne til at reagere. Nogle laerere fandt ogsa nogle positive
aspekter ved situationen i og med, at leerere og elever stgttede hinanden i den digitale
implementering, sa vidt de kunne. Forholdet i klasserne til de mest engagerede
deltagere blev efterhanden bedre, og undervisningen bevaegede sig fra et
lerercentreret format til et mere elevcentreret format.

Viften af opkvalificeringsmuligheder for leerere fokuserede hovedsageligt pa at
transformere face2face undervisningslgsningerne til et digitalt format. De fleste laerere
angiver i gjeblikket, at de er i stand til at gennemfgre deres klasser ved hjzlp af flere
webinarlgsninger sdsom zoom, Microsoft meets, Edmodo. De fleste laerere bruger
digitale tavler og digitale bgger eller yderligere faerdigmaterialer, men de er ikke i
stand til at oprette nye. For at motivere eleverne i klasserne og forsgge at forhindre
frafald bruger mange leerere flere spil i klasserne, iseer dem, skolen anbefaler eller
supplerende materialer. Det stgrste problem, lerere star over for i gjeblikket, er
manglen pa tid til at forberede deres lektioner. Laerere skal investere meget mere tid i
at overfgre et face2face pensum til det digitale format, og de har naesten ingen tid til
at spge eller eksperimentere med nye undervisningsstrategier. Af denne grund bruger
de fleste lzerere de anbefalede materialer fra deres undervisningscentre og forsgger at
fokusere individuel stgtte ved hjeelp af nedbrydnings-/sma undervisningsgrupper.

Konceptet "Det omvendte klassevarelse”:

Omkring 50 % af leererne i dataindsamlingen var ikke bekendt med konceptet det
omvendte klasseveerelse. Nogle havde deltaget i opkvalificeringskurser, hvor metoden
var blevet fremsendt pa forhand - og havde anvendt den delvist i deres almindelige
klasser med fysisk fremmgde f@r pandemien. Men ingen havde tilpasset metoden til et
digitalt format. Fordelene ved metoden, specifikt laererens rolle som coach, betragtes
som en meget positiv tilgang til at motivere og fremme elevernes selvstaendighed i
laeringsprocessen.
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3.2.3 MOTIVATIONSSTRATEGIER

Hvad angar de forskellige elevgrupper, mgder har lererne mgdt forskellige
vanskeligheder i klasserne. De fleste af de elever, der forbedrer deres
sprogfeaerdigheder inden for private tilbud, er ligesa interesserede i digitale formater
som i den traditionelle fremmgdebaserede klasseundervisning. Disse elever roser ogsa
brugen af det omvendte klassevaerelse for det fleksibilitet og motiverende form. Men
for stgrstedelen af integrationsprogrammernes elever er de digitale klasser for det
meste overvaeldende, og derfor har leererne behov for understgttende strategier, der
kan bidrage til at motivere eleverne i Igbet af 4 timers online-baseret lektioner om
dagen. Spil, quizzer og praesentationer/videoer ser ud til at vaere de mest
motiverende aktiviteter for store klasser. Arbejdet i par eller sma grupper med mange
interaktioner mellem forskellige elever holder grupperne i live. Laeringsstemningen i
klassevaerelset kan ogsa forbedres ved at "bruge" nogle af de staerkeste elever som
hjalpelerere for de svageste i gruppen og skabe samarbejdsaktiviteter. God timing,
et stort udvalg af aktiviteter og en klar struktur spiller desuden en meget vigtig rolle
for elevernes motivation. De fleste elever foretraekker korte og godt beskrevne
onlinegvelser, klasser med mange forskellige aktiviteter, der er tydeligt praesenteret i
et almindeligt og struktureret program.

3.2.4 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL ST@TTE FOR DIGITALE

UNDERVISNINGSSITUATIONER

Nogle af de vigtigste problemstillinger i den fgrste implementering af digitale lektioner,
var i fglge lsererne angsten, usikkerheden og manglen pa tillid til egne
undervisningskompetencer. Stgrstedelen af laererne mente, at kvaliteten af de
programmer, der blev leveret under den fgrste pandemifase, var lav, at deres
undervisningskompetencer ikke matchede den nye situation, og endvidere at
elevernes resultater ikke svarede til de forventede mal. Undervisningen omfatter
mange teknikker og strategier, og det sociale aspekt spiller en grundleeggende rolle i
timerne. Digitale kompetencer er absolut ngdvendige for at skabe og implementere
virtuelle aktiviteter. Men selv den bedste digitale underviser kan fejle i online
undervisning, hvis der ikke bliver taget behgrig hensyn til sociale kompetencer og
samarbejdsevner i timerne. Tilsvarende kan en leerer med lave digitale faerdigheder
ganske givet levere en online-baseret undervisning, hvis elevgruppen fgler sig socialt
og folelsesmaessigt stpttet af leereren. Motivation, stgtte, kommunikation og
interaktion spiller en grundlaeggende rolle i timerne. Et virtuelt klassevaerelse i en
zoom-session med minimale digitale understgttende vaerktgjer, der fremmer
interaktion, respekt, inkluderende aktiviteter og samarbejdsgvelser, der skal
praktiseres i en afslappende atmosfaere - kan opnd fantastiske resultater blandt
eleverne. Laerere skal tilbydes en understgttende undervisningsramme, der ggr dem i
stand til at levere deres undervisningsprogram i den mest positive holdning fri for pres
og frygt for fiasko.

3.2.5 FRA UNDERVISERES PERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG
UDFORDRINGER | DIGITALE UNDERVISNINGSRAMMER
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Der er stadig mange udfordringer inden for digital undervisning i Tyskland. Nar man
fokuserer pa klasser for udsatte malgrupper, er hovedproblemet fortsat behovet for
specifik stgtte til dem, der bliver ladt i stikken inden for rammerne af de ofte store
klasser, der tilboydes inden for rammerne af integrationsprogrammerne (op til 25 elever
i en klasse).

Flere kurser og programmer understgtter disse deltagere i specifikke emner. Nogle
leerere har for eksempel udarbejdet materialer i projektet "Digital Practices for
Inclusive Programmer", som nu bliver benyttet i de digitale integrationskurser. Men
det er blot nogle eksempler, og deltagerne har talrige problemer i de digitale klasser.
Hertil klager laererne over manglen pa klar-til-brug digitale materialer til deres klasser.
Der er faktisk mange materialer tilgaengelige online, og der er gjort mange forsgg pa at
opliste og praesentere dem via forskellige initiativer. Men processen med at udsgge
materialer udggr fortsat en hard proces for de fleste af de leerere, der har deltaget i
AIDKIT interviewene.

Endelig er der som en hovedanke blevet peget pa behovet for regelmaessige
opkvalificeringsforlgb  for laerere og elever med fokus pa digitale kompetencer.
Uddannelserne bevaeger sig hurtigt mod flere digitale formater, men leveringen af
online undervisning er stadig forbundet med mange udfordringer for bade laerere og
elever. Onboarding tutorials for begge grupper skal veere mere stgttende og
interaktive.

3.3 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE VOKSNE
ELEVERS FORUDS ZTNINGER — RUMANIEN SOM CASE

Alle de interviewede undervisere var i besiddelse af gode pc ferdigheder, fgr de
begyndte at undervise online. Men de fleste var kun fortrolige med de digitale
ressourcer og innovative metoder inden for fremmgdeundervisning og ikke bekendt
med andre integrerede undervisningsformer.

3.3.1 HURTIG OPLZARING | ONLINE UNDERVISNING VIA LEARNING-BY-
DOING UNDER PANDEMIEN

Underviserne stod over for et akut behov for at integrere nye digitale veerktgjer og
teknologier og for at udvikle nye tekniske faerdigheder med henblik pa hurtigt at
tilpasse deres klasseundervisning til onlinemiljget og den online-baserede interaktion
med eleverne.

Undersggelser har vist, at forud for pandemien var underviserne mere eller mindre
bekendt med visse applikationer som Kahoot /Youtube /Moodle /Skype. De havde hgrt
om nogle applikationer, men de anvendte dem reelt ikke i den fysiske undervisning.
De fleste undervisere fokuserede pa de velkendte paedagogiske faerdigheder, som i
hgjere grad var relateret til at benytte undervisningsmetoder, spil og
undervisningsressourcer (kursusbgger, prints og opgaveark), der hovedsageligt blev
brugti den fysiske undervisning.
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Derfor var de fleste undervisere ikke tilfredse med de lzaeringsressourcer, der var til
radighed for eleverne, og de fglte et behov for at introducere nye digitale ressourcer
og at tilpasse undervisningsindhold til en online-baseret undervisningssituation for
herigennem at gge kursisternes motivation og engagement.

De eneste muligheder, underviserne havde til stgtte for denne tilpasningsproces, var
introducerende treeningsprogrammer, organiseret af deres uddannelsesinstitutioner.
Traeningsprogrammerne blev pa davaerende tidspunkt anset for at veere meget
omfattende, for sa vidt at de indeholdt en masse ny information, og underviserne fglte
overvaldet. Alle underviserne har saledes understreget, at de var ngdsaget til at bruge
utrolig meget tid pa at lzere at nyttigggre de nye digitale vaerktgjer, at lzere at integrere
de veerktgjerne i en fjernundervisning og leere selv at skabe et nyt digitalt indhold i
undervisningen.

3.3.2 GENSIDIG ST@TTE GENNEM PEER-TO-PEER LZRING

Derfor bestod undervisernes udfordring fgrst og fremmest i selv at lzere, hvordan de
nye veerktgjer fungerede, men ogsa hvordan de selv kunne udvikle nye digitale og
teknologiske feerdigheder og endvidere introducere dem for eleverne til de nye
teknologier. Underviserne deltog i kurser og spgte viden gennem video tutorials og
lererfora. Det bemaerkelsesvaerdige i de nationale resultater har saledes veeret, at alle
undervisere var enige om, at den bedste hjalp var at tale med og fa gensidig stgtte fra
kolleger. Denne peer-to-peer lering gav styrket selvtillid og ogsa stgrre tilhgrsfglelse.
Alle de interviewede undervisere har udvist en positiv holdning til nye teknologier og
en staerk positiv indstilling til at benytte og udvikle digitale faerdigheder.

DIGITALE VARKT@JER OG FLIPPED LEARNING | STADIG UDVIKLING

Undersggelsen har vist, at alle de interviewede undervisere leerere ikke var fortrolige
med paedagogisk-didaktiske metoder som blended learning eller "det omvendt
klassevaerelse” - ogsa kendt som Flipped learning. Eller hvis de havde hgrt om disse
koncepter, havde de i hvert fald ikke anvendt dem i hverken den fysiske eller sidenhen
i den online-baserede undervisning. Det afspejler, at underviserne reelt har manglet
ressourcer til at motivere og engagere eleverne i autonome laeringsprocesser.
Underviserne har ikke haft de ngdvendige midler til at integrere disse metoder, da de
stod over for kravet om online-baseret undervisning.

Det bgr nzvnes, at i voksenuddannelse deltager de fleste elever, eksempelvis i
sprogundervisnin, fordi de ikke er i stand til at lsere pa egen hand, eller fordi de
mangler motivationen til selvstaendigt at leere et sprog. Derfor er det forstaeligt, at der
ikke forud for COVID-19 pandemien var et patreengende behov eller en interesse for
Flipped classroom metoden.

Ifglge interviewrunden bestod den almindelige praksis i, at underviserne i de fgrste 3-4
uger af den online-baserede undervisning langsomt kunne inddrage digitale veerktgjer
og nye teknologier i deres undervisningspraksis, uden dog at foretage veaesentlige
endringer i de klassiske undervisningsmetoder. For eksempel fortsatte underviserne
med at bruge PowerPoint-praesentationer med grafiske billeder og eksempler.
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Med tiden har underviserne haft held med at tilpasse lzeringsindhold og digitale
virkemidler gennem en mere humanistisk tilgang, ved at synligggre deres egen
sarbarhed og bede eleverne om at veaere talmodige.

3.3.3 AT MOTIVERE ELEVER GENNEM LEARNING-BY-DOING

Et vigtigt aspekt i den nationale undersggelse har desuden veaeret det faktum, at alle de
medvirkende undervisere har naevnt deres udfordringer med manglende udstyr, da de
overgik til online-baseret undervisning. De har ogsa fremhavet vigtigheden af at vide
praecist, hvad der er behov for at investere i, sasom: god internetadgang, god
computer, hgjtalere og mikrofon mv.

Med hensyn til anvendte metoder i digitale timer har underviserne endvidere
bekrzaeftet, at motivation spiller en vigtig rolle i onlinekurser, om end motivationen
ogsa pavirkes af individuelle treek og specifikke sammenhaenge i hvert
uddannelsesforlgb. Underviserne var dog enstemmigt enige om, at den bedste made
at motivere eleverne til at bruge de digitale vaerktgjer i selvstaendige leeringsprocesser
bestar i at invitere eleverne til at leere gennem praksis — learning-by-doing.
Underviserne kan skabe og tilbyde eleverne meningsfulde og relevante opgaver for at
engagere og motivere til laering. Underviserne har saledes ogsa via praksis opdaget, at
et dynamisk samspil mellem elevernes motivation og deres positive oplevelse af det
digitale klasserum er den bedste vej til at gennemfgre en online-baseret undervisning.

3.3.4 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL AT UNDERST@TTE DIGITALE
UDDANNELSESMILI@ER

Det er en kendt sag, at pandemien og ngdvendigheden af at transformere
undervisningen til et online-baseret leeringsmiljg synliggjorde en generel mangel pa
viden og information om en effektiv digital sproglzering.

Derfor stolede uddannelsesinstitutionerne i fgrste omgang mest pa undervisernes
evne til at imgdekomme elevernes behov og forsgge at ggre den nye online-baserede
leering sa positiv som muligt.

Undervisernes erfaringer sammen med den direkte feedback fra eleverne har angivet
nogle retninger, som uddannelsesinstitutionerne var ngdsaget til at fokusere pa for at
fastholde andelen af elever, der fortsatte med at deltage i online-baserede klasser. Det
stod hurtigt klart, at hovedarsagen til frafaldet blandt eleverne var manglende
motivation og mangelfulde digitale faerdigheder inden for visse elevkategorier. Det
gjaldt hovedsageligt voksne elever pa 50+ eller personer, der ikke havde et minimum
af digitale feerdigheder for at kunne deltage i onlineundervisning.
Uddannelsesinstitutionerne sikrede, at alle elevkategorier kunne fa adgang til den
online-baserede undervisning ved at traene underviserne i, hvordan de kunne give
specifikke instruktioner og guide deres elever i anvendelsen af de digitale platforme,
blandt andet ved at dedikere en hel undervisningsgang ved kursusstart til introduktion
af den vigtigste leeringsplatform. Desuden forsggte den enkelte uddannelsesinstitution
at Igse disse udfordringer ved at tiloyde sarbare elever skriftlige instruktioner og
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sidenhen brugervenlige tutorials med fokus pa, hvordan man bruger de digitale
veerktgjer til at logge pa og oprette forbindelse til undervisningen mv.

Det har imidlertid vaeret tydeligt, at det var op til underviserne at vejlede og motivere
udsatte voksne elever til at tilgad og fortsaette undervisningsforlgbene.

3.3.5 FRA UNDERVISERES PERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG
UDFORDRINGER | DIGITALE UDDANNELSESSAMMENHZANGE

BEHOV FOR SZRLIGE DIGITALE LERINGS- OG UNDERVISNINGSMATERIALER

Den nationale undersggelse tyder pa, at et hovedproblem ved at overga til nye
veerktpjer og applikationer i online-baseret undervisning har vaeret manglen pa digitale
materialer til undervisning. Uddannelsesinstitutionerne skulle transformere
traditionelle bgger til digitale materialer, og underviserne skulle scanne, tage billeder
og begynde at bruge enhver form for materialer fra virkelighedssituationer pa
internettet. De skulle vaere kreative, opfindsomme og originale for at styrke elevernes
motivation og opbygge en personlig positiv indstilling som underviser. Oprettelsen og
tilpasningen af digitale ressourcer og erfaringen med at skabe disse ressourcer har
veeret et andet hovedspgrgsmal for underviserne, fordi det har kostet dem megen tid
og energi.

Alle underviserne i undersggelsen har saledes understreget, at de fgrste 2-3 klasser
inden for et online-baseret undervisningsforlgb, ikke sa meget handlede om at
undervise i indhold og eksempelvis sprogfeerdigheder, men snarere om at forklare den
tekniske del af den online-baserede undervisning.

3.4 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE VOKSNE
ELEVERS FORUDS ZTNINGER — POLEN SOM CASE

Fgr pandemien blev digitale veerktgjer meget sjeldent benyttet af undervisere. Som
regel blev digitale veerktgjer brugt til at organisere undervisningen, leegge en plan,
checke fremmgde osv. - i stedet for at bidrage til kvaliteten af indholdet. | de fleste
tilfeelde har underviserne i den nationale undersggelse navnt, at de eneste digitale
veerktgjer, de anvender, er computere og projektorer, som udggr et helt basalt udstyr i
naesten alle klassevaerelser i Polen. Herudover implementerer underviserne til tider
nogle materialer, som de har fundet pa internettet, sdsom videoer eller billeder, der
kan hjzlpe dem med at visualisere et specifikt indhold i undervisningen.
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3.4.1 PANDEMIEN HAR ACCELLERERET BRUGEN AF ONLINE-BASEREDE
VZARKT@JER — MEN PA BETINGELSERNE | FYSISK FREMM@DE

Det stod klart, at underviserne blev tvunget til at aendre deres undervisningsmetoder,
da pandemien startede, og alle undervisningsaktiviteter blev overfgrt til internettet.
Det skabte et stort problem for mange undervisere, eftersom de ikke var fortrolige
med at bruge onlinevaerktgjer. Stgrstedelen af deres undervisningsmetoder
indbefattede slet ikke onlineveerktgjer, og de traditionelle vaerktgjer var irrelevante
under de @ndrede forhold. Problemet skulle Igses med det samme, men mange
undervisere havde ingen tidligere erfaring eller viden om, hvordan man forbereder et
ordentligt undervisningsprogram til online-baseret undervisning. Som fglge heraf har
de benyttet samme undervisningsmetoder i den online-baserede undervisning som i
den fysiske undervisning. De traditionelle metoder var for det meste ineffektive og
resulterede i et lavt engagement blandt eleverne.

3.4.2 NIVEAUFORSKELLE | DIGITAL LITERACY BLANDT VOKSNE ELEVER
HAR SANKET LARINGSMOTIVATIONEN OG UNDERVISNINGENS

LARINGSEFFEKTIVITET

Et andet problem har veeret, at det digitale feerdighedsniveau blandt de voksne elever
har varieret ganske meget, og det skaber et behov for at satte fokus pa faerdighederne
blandt de elever, der kaeemper for at indhente nye veerktgjer, mens andre elever kan
komme til at kede sig og miste motivation.

Generelt har underviserne bemaerket, at motivationen og engagementet hos eleverne
er faldet dramatisk. Deres feerdighedsniveau betyder i den sammenhang meget, men
der er ogsa andre arsager. Eftersom underviserne ikke har tidligere erfaring med
denne form for laering, ved de meget lidt eller ofte intet om, hvilke vaerktgjer de skal
bruge. Da de under pandemien ikke havde den viden, kunne de ikke tillade eleverne at
anvende det lzerte i praksis. Det mindskede bade motivationen og undervisningens
leringseffekt. Undervisere havde ikke modtaget vejledning i forhold til, hvordan de
skulle forberede sig til den digitale undervisning. De var ikke engang bevidste om,
hvilke aspekter af undervisningen der skulle laegges vaegt pa.

3.4.3 UNDERVISERNE ER FORTROLIGE MED FLIPPED LEARNING OG
INVERTED CLASSROOM — OGSA UDEN DIGITALE VAERKT@JER

Begreberne om flipped learning eller omvendt klasseveaerelse er generelt velkendte for
de interviewede undervisere. Disse metoder er blevet implementeret i deres
klasseundervisning ved flere lejligheder, og resultaterne har normalt vaeret positive.
Selv om der ikke er blevet anvendt digitale veerktgjer, er der alligevel blevet spurgt til
undervisernes erfaring med at bruge disse metoder i digitale klasser. Men der er i den
forbindelse ikke fundet gode eksempler. De fleste undervisere havde en kritisk
holdning, og det var let at konkludere, at de ikke var blevet praesenteret nogen
ordentlig introduktion i forhold til, hvordan man udvikler og implementerer og udvikler
disse metoder til ogsa at vaere effektive online. Det er en felles konklusion, at digitale
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vaerktgjer kan tilfgje stor vaerdi til disse metoder, men den rette traening og en oversigt
over ressourcer skal indfgres.

3.4.4 INTERAKTIVE LARINGSMATERIALER STYRKER ELEVERNES

MOTIVATION

Undervisere har ikke benyttet en szerlig metode til online-baseret undervisning, men
efterhanden som de gradvist har faet mere erfaring, har de ogsa draget nogle
konklusioner. Hovedproblemet er i fglge underviserne elevernes motivation og
engagement, som tendentielt er blevet i lavere end fgr etableringen af online-
baserede tilbud. Lgsningen har veeret at inddrage sa mange interaktive materialer som
muligt. De ser ud til at veere interessante for eleverne og gger deres opmarksomhed
pa undervisningsemnet. Men for nogle undervisere er det sveert at finde eller udvikle
sadanne materialer og implementere dem i deres klassevaerelser.

INDDRAGELSE AF ELEVERNE | AT UDVIKLE INTERAKTIVE LERINGSMATERIALER

Der er ganske bestemt manglende uddannelsestilbud og et gab, der ngdvendigvis skal
opfyldes. Andre Igsninger lyder, at man skal bedede voksne elever om at forberede
materialer eller hele lektioner, eftersom de i mange tilfaelde har et hgjere digitalt
faerdighedsniveau. Det er derfor meget lettere for eleverne at udvikle eller fremsgge
sadanne materialer, og det fastholder deres engagement og bibringer dem en
praksiserfaring frem for udelukkende en teoretisk viden.

3.4.5 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL AT UNDERST@TTE DIGITALE
UDDANNELSESMILI@ER

ELEVER UDEN ADGANG TIL HARDWARE OG SOFTWARE

Generelt har der ikke veeret nogen strategi pa dette felt. Hvad angar tilgangen til
hardware og adgang til computer/laptop/tablet eller andre enheder af denne art har
den veeret fuldsteendigt afheengig af elevernes situation. Det har veaeret overladt til
elevernes interesse at fa adgang til online-baseret undervisning. Under pandemien
blev der oprettet nogle programmer med det formal at levere digital hardware til dem,
der havde behov. Men disse programmer har hovedsageligt veeret fokuseret pa
studerende inden for den formelle uddannelsessektor (grundskoler, gymnasier osv.) og
slet ikke pa voksenuddannelsessektoren. Sa det skaber en hard barriere, der udelukker
mange mennesker og voksne elever.

TILVEJEBRINGELSE AF BASAL SOFTWARE FRA UDDANNELSESINSTITUTIONER TIL
VOKSNE ELEVER

Hvad angar software, har svarene fra underviserne faktisk veeret lidt mere
optimistiske. Uddannelsesinstitutionerne patog sig ansvaret for at give eleverne den
grundlaeggende software, som var ngdvendig for at gennemfgre undervisningen.

Der er ikke leveret nogen formel treening i anvendelsen af denne software, hverken til
undervisere eller elever. Det skabte fra start en del forvirring i og med, at alle parter
var tvunget til selv at finde ud af de anvendte software programmer, hvilket kraevede
bade tid og kraefter. Men undervisernes tilbagemeldinger er alligevel mere
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optimistiske, fordi uddannelsesinstitutionerne udviste ansvarlighed for at tilvejebringe
de basale softwareprogrammer til eleverne, sa de kunne tage aktivt del i online-
klasserne.

3.4.6 FRA UNDERVISERES PERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG

UDFORDRINGER I DIGITALE UDDANNELSESSAMMENHZANGE

De interviewede undervisere har iseer understreget behovet for, at eleverne far adgang
til den digitale hardware. | mange tilfeelde havde eleverne ingen idé om, hvordan de
skulle anvende apparaterne, og hvilke muligheder de repraesenterede. Sa laenge
eleverne har faet adgang til hardware, er de gradvist blevet fortrolige med dem og har
lert de grundleggende funktionsmader. Det er en forstdelse, som giver eleverne
mulighed for at videreudvikle de digitale kompetencer og faerdigheder, hvilket igen kan
resultere i andre faerdigheder.

Det samme gelder for underviserne, selv. om de generelt har bedre digitale
kompetencer og faerdigheder end de voksne elever, iser elever over 50 ar. Men et
andet vigtigt behov blandt undervisere er at fa opbygget en database, hvor de vil veere
i stand til at finde digitale materialer om forskellige undervisningsemner. Det er ofte en
meget sveer opgave for underviserne, fordi det kraever, at de investerer endnu mere
tid til at forberede undervisningen ordentligt. Hvis en database blev oprettet, kunne
underviserne fa lettere adgang til materialer. Det kunne nedbringe forberedelsestiden
og resultere i en kvalitetsforbedring af undervisningen.

Som den stg@rste udfordring har de medvirkende undervisere navnt, at det digitale
faerdighedsniveau er hovedproblemet ved online-baseret undervisning. Underviserne
har en tendens til at bruge megn tid pa tekniske sp@grgsmal snarere end pa egentlig
undervisning. Derudover anses fastholdelsen af elevernes koncentration og
engagement i undervisningstiden for at vaere den stgrste udfordring.

3.5 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE VOKSNE
ELEVERS FORUDS £ZTNINGER - LITAUEN SOM CASE

Siden pandemien ramte verden, matte folk tilpasse sig i naesten alle aspekter af deres
liv, og leerere var ikke en undtagelse. Alle lzerings- og undervisningsaktiviteter skulle
overfgres til et online format, hvilket blev en udfordring for de fleste laerere, da deres
elever udviste lave praestationer og ikke var motiverede til at studere pa "gamle"
mader. Som undersggelsen viser, havde alle interviewede undervisere en eller anden
form for kamp for at tilpasse sig en digital studieform, men heldigvis er det lykkedes
dem at implementere en masse nye veerktgjer i deres undervisningsproces, som stadig
bruges, sdsom digitale ressourcer og online aktiviteter.
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3.5.1 HURTIG IGANGSATTELSE OG TILPASNING AF MANGE DIGITALE
VZARKT@JER OG MULTIMEDIE PRESENTATIONER

Nogle undervisere i den nationale undersggelse skulle lere at skabe digitale
dokumenter eller i det mindste, hvordan man redigerer tekst, kreerer multimedie
praesentationer og regnearksapplikationer, benytte billeder, lyde og videoer for at ggre
materialerne laeringsvenlige for eleverne. Undervisningen skulle foregda i online
klasselokaler, og for at ggre eleverne mere involverede brugte lzererne digitale
veerktpjer sasom Socrative, Projeqt, ClassDojo og Kahoot. Disse vaerktgjer hjalp med
at skabe multimedie praesentationer med dynamiske slides, hvor der kan indszettes
interaktive kort, links, online quizzer, spgrgeskemaer, diskussion, undersggelser,
Twitter-tidslinier og videoer mv, som supplerer traditionelle akademiske lektioner.
Eleverne var i stand til at fa adgang til materialer, udviklet med disse veaerktgjer, ved
hjzlp af smartphones, baerbare computere, tablets eller pc'er, hvilket gjorde det
bekvemt for dem at studere eksternt. Nogle af de redskaber, som laererne har faet,
bidrager til at fremme elevernes digitale adfaerd og giver eleverne gjeblikkeligt
feedback, sa gode praestationer i klassen ”"belgnnes” med point, hvorved eleverne far
en mere positiv holdning til laeringsprocessen. Leererne har fortsat ikke megen erfaring
med at designe og skabe digitale peedagogiske ressourcer. De ved, hvordan man laver
det grundlaeggende video- og lydindhold. De kan oprette videosamlingen for en enhed,
gemme links og derefter tilfgje dem til deres lektioner. De bruger YouTube, som er en
fantastisk kilde til at finde undervisningsvideoer gennem udbydere af digitalt
undervisningsindhold, der er mange kanaler dedikeret til K-12-l2ering. Leererne er ogsa
blevet opmaerksomme pa, hvordan Quizlet, Edpuzzle og Google Forms er blevet
nyttige veerktgjer i undervisnings- og laeringsprocessen, selv efter pandemien. Et andet
vigtigt skridt i leeringsdigitaliseringen har vaeret udviklingen af laererens egne digitale
materialer sdsom forudindspillede video- og lydforeleesninger. Programmer som
Audacity og GarageBand har veaeret nyttige til at optage stemmememoer til at give
eleverne opgaveinstruktioner eller optage evalueringsspgrgsmal til elever, der har brug
for rettelser. Underviserne anvender online flashcards i Quizlet til at gennemga
koncepter. Hvis underviserne vil dele videoer, bruger nogle af dem Edpuzzle, som ggr
det muligt at tilfgje forstaelsesspprgsmal og afdaekke elevernes forstaelse. Alle disse
tiltag har forbedret elevernes praestationer under fjernstudier og viser sig endda
samtidig at vaere succesfulde i fremmgdeundervisning. Men underviserne vil gerne
have instruktion i at bruge flere digitale vaerktgjer og forbedre kompetencen til at
udvikle indhold til digitale kurser pa en mere interaktiv og leeringsvenlig made. De vil
for eksempel gerne lzere at opbygge et digitalt Escape Room ved hjzlp af Google
Forms.

3.5.2 STARKERE FOKUS PA LERINGSMAL OG AFKLARING AF ELEVERNES
BEHOV OG FORUDSATNINGER

| den nationale undersggelse har de interviewede undervisere beskrevet flere
feerdigheder, som de anser for at vaere ngdvendige og afggrende for at matche deres
elevers forudsaetninger og behov. For det fgrste skal underviserne veere i stand til at
udvikle en struktureret undervisningsplan og regelmaessigt foretage en evaluering af
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deres elevers prastationer. For det andet skal de satte specifikke mal for laeringen,
for at eleverne kan have mere fokus pa malene, nar de leeser materialerne og
gennemfgrer gvelserne. For at sikre, at elevernes forudszetninger og behov bliver
opfyldt under uddannelsen, udfgrer underviserne korte interviews med eleverne eller
udleverer korte spgrgeskemaer til eleverne i begyndelsen af kurset for at afklare deres
behov og derefter fokusere mere pa at opfylde behovene under uddannelsesforlgbet. |
underviserne i den nationale undersggelse, er de bedste laeringsmetoder
gruppediskussioner og undersggelsesbaseret lzering.

3.5.3 NYE METODER TIL AT STYRKE ELEVMOTIVATIONEN

For at fastholde elevernes uddannelsesmotivation og iseer deres motivation for at
engagere sig i digitale laeringsprocesser benytter de interviewede undervisere flere
forskellige metoder: videobaseret laering, personalisering af leering, belgnning af
elevernes succes, meningsfuld feedback, gamifikation, selvmonitorering,
evalueringer mv. Videobaseret lzaerings- videoinstruktioner tilpasses elever med
forskellige forudszetninger og leeringsstile og inkluderer lydmateriale (lytning), tekst
(lzesning), billeder (se) og endda kinaestetiske elementer (praktiske @velser og
pause/gentagelse af video). Videoer og animationer fra websteder som YouTube er
perfekte til forklaring af visse undervisningsemner.

3.5.4 GAMIFIKATION OG INDIVIDUELLE LERINGSVEJE SOM EN N@GLE TIL

MOTIVATION

Personalisering af leering er et udtryk for, hvor vigtigt det er at forsta, at hver eneste
elev har sin egen unikke leeringsmade. Derfor ggr individuelt tilpassede laeringsforlgb
det muligt for eleverne at andre den made, forlgbet er struktureret pa, sa det
stemmer overens med deres individuelle leeringspraeferencer.

Belgnning af kursisternes succes er ogsa et vigtigt anliggende for underviserne og kan i
online-baseret leering ydes for forskellige mader. For gamificerede leeringsmiljger kan
det eksempelvis opnas ved hjelp af et point- eller niveausystem. | enklere
graenseflader kan det ganske enkelt ggres via feedback. Via online LMS-platforme kan
feedback ses og tilgas fleksibelt pa et hvilket som helst tidspunkt.

Nar eleverne selv kan overskue deres egen leeringsprogression, bliver de mere
motiverede til at fglge op pa og eventuelt forbedre deres prastationer.

Gamifikation er lzring gennem leg. Denne metode hjzlper med at holde eleverne
motiverede ved at ggre laeringsindholdet mere attraktivt og give gjeblikkeligt
engagement og tilfredshed.

Interaktive kort giver eleverne en praktisk digital oplevelse. Kurser, som 100 pct
foregar digitalt, kan give eleverne chance for at arbejde med deres egne laeringsmal.
Elever kan udforske en undervisers udvalg af ressourcer eller selv sgge efter
ressourcer. Selvstyret lzering i en elevs eget tempo g@r uddannelse mere meningsfuld.
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3.5.5 METODER TIL SELVMONITORING OG DIGITAL EVALUERING PA

BADE ET FORMATIVT OG SUMMATIVT NIVEAU

At opmuntre elever til leering handler om at finde passende digitale ressourcer.
Selvmonitorering kan opmuntre, fordi det giver eleverne mulighed for at evaluere
deres egen praestation fra et tredjepartsperspektiv, hvor de ogsa bliver bevidste om
deres egne styrker og forbedringsbehov. Evalueringer kan motivere eleverne og
behgver ikke kun vaere et veerktgj til bedgmmelse og progressionsmaling. Gode
evalueringer motiverer og opbygger elevernes selvtillid, praeciserer feerdighederne og
opmuntrer til selvstaendighed. Det er vigtigt at forberede eleverne pa udfordringerne i
evalueringer ved at leere dem, hvordan evaluering kan danne grundlag for videre
fremskridt og succes i leeringen. Undervisere veaelger eller udvikler et vaerktgj,
analyserer data og giver feedback. Det giver veerdifuld information om, hvor godt
eleverne opfylder laeringsmalene. Det er saledes muligheden for udvikling og
forandring, der kan medvirke til at styrke elevernes laering. Online-baseret evaluering -
herunder bade formative og summative evalueringer - giver undervisere savel som
ledere gjeblikkelige data, samtidig med at de er interaktive og engagerende for
eleverne.

3.5.6 KENDSKAB TIL BLENDED OG FLIPPED LEARNING

Underviserne er fortrolige med blended learning og flipped learning og bruger disse
undervisnings- og laeringsmetoder i deres uddannelsesforlgb. Med hensyn til erfaring
med god praksis i form af flipped learning/inverted classroom/blended learning for
sarbare voksne elever, er der i Litauen erfaring fra flere forskellige EU projekter hvor
relevansen af flipped learning metoden er blevet bekraeftet:

1. Projektet — 40Challengers — havde til formal at fremme udviklingen af blgde
feerdigheder gennem et selvevalueringsveerktgj og et katalog med 40 innovative
undervisningsudfordringer. Alt dette blev leveret via en app. | Igbet af projektet kunne
de deltagende elever leere hjemmefra og derefter diskutere deres leeringsfremskridt i
klassen eller med mentoren ansigt til ansigt.

2. | Igbet af projektet SELF-E blev sarbare voksenelever udstyret med entreprenante
kompetencer, hvilket motiverede dem til at blive selvstendige og starte et
livsstilsorienteret entreprengrskab. Den paedagogiske strategi for forlgbet var baseret
pa blended learning-tilgangen med en kombination af traditionel og virtuel lzering via
en serligt udvikle e-laeringsplatform som aben paedagogisk ressource med mulighed
for at udfgre selvstudier pa fleksible vilkar. Flipped learning blev ogsa anvendt.
Eleverne studerede undervisningsmaterialer derhjemme og havde derefter enten
online- eller fremmgdebaserede sessioner med underviseren for at uddybe deres
viden og diskutere deres praestationer og problemer.

3. M-EASY projektet havde til formal at udvikle udsatte menneskers matematiske
feerdigheder. Metoder fra blended learning og flipped learning blev anvendt i
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projektet, og eleverne kunne laere hjemmefra ved hjalp af en mobilapp, kombineret
med fremmgdeundervisning.

Betydeligt hgjere praestationer og mere motiverede elever var kendetegnende for
leeringseffekten inden for disse best practices.

3.5.7 ADGANG OG RADIGHED ER GRUNDLAGGENDE N@GLEORD FOR
BADE ELEVER OG UNDERVISERE

Et af de afggrende aspekter ved digitalisering af undervisningsforlgb er at sikre, at
udsatte voksenelever har den ngdvendige adgang til digitale veerktgjer og internet, for
ferst da kan eleverne fa udbytte af den digitale laereproces. De interviewede
undervisere arbejder i uddannelsesinstitutioner og organisationer med szerligt
indrettede lokaler udstyret med computere og gratis internetadgang, som eleverne
kan benytte efter. Eleverne er velkomne til at bruge faciliteterne gratis, nar som helst
de har behov for det. Derudover tilbydes gratis digital treening for dem, der ikke er
fortrolige med digitale veerktgjer. Sarbare voksenelever far ogsa lejlighed til at
forbedre de digitale ressourcer til at indga i projekter, der kan stgtte deres digitale
inklusionsproces.

3.5.8 FRA UNDERVISERES PERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG
UDFORDRINGER | DIGITALE UDDANNELSESSAMMENHANGE

Underviserne i den nationale undersggelse har fremhaevet en reekke udaekkede
digitale behov i forhold til deres daglige undervisning. Hvad angar underviserne selv,
peger de pa manglende digital traening samt gratis veaerktgjer. De har ogsa oplevet
sprogbarrierer. Hvad angar elevsiden, har underviserne bemarket, at eleverne
mangler motivation og digitale feerdigheder, og nogle elever mangler ogsa basale
kompetencer fra tidligere uddannelse. For bade elever og undervisere har manglende
veaerktgjer udgjort et problem, fordi det svaekker engagementet og desvaerre har fgrt til
tab af interesse pa bade elev- og undervisesiden.

Undervisere anser modellen for brugergranseflade til praesentation af psedagogisk e-
leeringsindhold for at vaere den vigtigste udfordring i den nuvaerende situation med
hensyn til at fremme online lzering blandt sarbare voksne elever

3.6 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE VOKSNE
ELEVERS FORUDS ZTNINGER — DANMARK SOM CASE

Det fremgar af den nationale undersggelse blandt undervisere, at 36 pct af
underviserne i  Danmark udelukkende eller primzaert bruger digitale
undervisningsmaterialer i deres arbejde. Dette tal afspejler et relativt hgjt niveau af
digitale rutiner, og interviewede undervisere har blandt andet henvist til forskellige
materialekilder sasom: Clioonline.dk / Gyldendal.dk / Personalintra.dk / Moodle og



Co-funded by

45 the European Union

Momando, itslearning og Microsoft teams digitale tavler, virtuelle skriveblokke osv. En
underviser har tilfgjet:

"Her i Danmark er der mange platforme, som forsyner skoler med sddanne ressourcer
som cliooline.dk og gyldendal.dk - og jeg bruger dem..."

Ud over udvelgelsen af relevante portaler har nogle undervisere oplyst, at de har
erfaring med at udvikle lektioner og lerings@velser, isaer i google forms og itslearning,
herunder med brug af screencasts.

Underviserne kan uploade youtube-videoer og selv optage instruktionsvideoer som
stgttemateriale til online-sessionerne:

”Sa har vi online-mgderne. Det er de sessioner, hvor jeg gennemgdr pensum med
eleverne, som ogsd har mulighed for at arbejde i smd grupper, hvor jeg s@rger for
saerskilte rum, hvor de kan deltage...”

3.6.1 DIGITAL UNDERVISNING SKAL FORBEREDES GRUNDIGT

Nogle undervisere har haevdet, at undervisning online er meget tidskraevende for bade
undervisere og elever, og det kraever en steerk afklaring og synlighed af mal, indhold og
metoder i det enkelte undervisningsforlgb savel som en meget tydelig sammenhang
mellem tidligere, aktuelle og kommende lektioner. Det kan ikke fungere uden en
grundig forberedelse, hvor mal, metoder og materialer rettidigt uploades, sa eleverne
har mulighed for at gennemga materialerne inden selve lektionen.

3.6.2 DIGITALE PLATFORME TIL TVARGAENDE SAMARBEJDE OM
UDDANNELSE OG ARBEJDE

Et eksempel pa anvendte platforme er Jobindex, der er en national platform for et
tveergaende samarbejde om jobs@ggning og annoncering mv. Andre lignende platforme
repraesenterer ligeledes partnerskaber mellem flere interessenter med fokus pa at
fremme digital opkvalificering og livslang leering for alle borgere. Den metodiske
tilgang bestar generelt at undervise i digitale feerdigheder gennem videoer, seminarer
og programmer med et uddannelsessigte mv. Fordelene er mange, men ulempen kan
veere, at materialerne i mange tilfaelde kun er tilgeengelige pa dansk, hvilket ikke er
praktisk for alle brugere, for eksempel i danskundervisning.

3.6.3 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL ST@TTE FOR DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHZANGE

DIGITAL UNDERVISNING BYGGER OGSA PA INKLUDERENDE METODER

"Gennem kommunikationen med mine elever og nogle gange med deres familier
forsgger jeg at matche elevernes lzeringsforudsaetninger og deres behov. Det foregar
individuelt og i grupper, telefonisk eller pd onlinemgder. Nogle gange sender jeg dem
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beskeder pd sociale medier eller pa platformen. Det sker ud over de regelmeaessige
mgder med ledere og kolleger om de samme punkter. Sa vi involverer alle de parter,
der samarbejder og hjzelper med at identificere og tilfredsstille elevernes behov..."

| dette citat beskriver en af de interviewede undervisere en praksis, der er tzet
knyttet til den digitale paedagogiske tilgang, men samtidig peger pa en mere generel
og tvaergaende kompetence, baseret pa evnen til at praktisere inklusion af alle
elever. Som i al undervisning og traening er inkluderende metoder med til at skabe et
trygt og imgdekommende laeringsmiljg, hvad enten det er baseret pa fysiske eller
digitale lzeringsrum. Inklusive tilgange og kommunikation g@r eleverne trygge ved at
udtrykke ideer, stille spgrgsmal og fortalle om deres behov. At vaere en inkluderende
underviser, der respekterer eleverne og lytter talmodigt til dem, far eleverne til at
fele sig behandlet ligevaerdigt uanset deres race, alder, etnicitet, kgn, forudsaetninger
eller baggrund. Elevernes personlige liv kan ogsa pavirke deres evne til at leere. At
behandle dem med respekt og foresla Igsninger pa deres udfordringer kan hjzelpe
dem til at vaere mere naervaerende og produktive i undervisningen.

3.6.4 DIGITAL UNDERVISNING PA GRUNDLAG AF GENERELLE DIDAKTISKE
MODELLER

En underviser har naevnt den didaktiske relationsmodel fra Hiim and Hippel’, der
bygger pa 6 didaktiske faktorer for undervisning og elevers leeringsprocesser:

e Leeringsmaessige forudsaetninger
e Rammefaktorer

e Mal

e Indhold

e Leeringsproces

e Evaluering

Grundtanken i modellen er, at hvis én faktor pavirkes, vil alle faktorerne blive
pavirket. Det giver grund til at antage, at safremt lseringsrammen og
leeringsprocessen pavirkes af aendringer i retning af et digitalt leeringsmiljg, sa vil mal
og indhold ogsa blive pavirket.

3.6.5 TILPASNING AF LARINGSMETODER OG MATERIALER TIL
FORSKELLIGE LARINGSSTILE

Ligesom i generelle paedagogisk-didaktiske tilgange skal digitale materialer ogsa
tilpasses elevernes forskellige behov og forudszetninger:

“Jeg forsgger mig med forskellige undervisningsstile gennem valget af
laeringsmaterialer, der indeholder tekst, videoer, billeder og gvelser. Nogle gange har vi
diskussionsgrupper om det emne, der skal studeres. Jeg varierer min undervisning

17 Cf: Hippe, Else & Hiim, Hilde (2007): “Laering gennem oplevelse, forstdelse og handling”.
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gennem at skrive et resumé, lave praesentationer, lave gvelser, spille Kahoot for at
geere leering sjov (...) Give meningsfuld feedback til eleverne ved at bruge platforme,
der giver selvmonitorering af online lzering som clioonline.dk...”

3.6.6 FLIPPED LEARNING OG AUTONOME LARINGSPROCESSER

Fra et motiverende perspektiv kan det til tider vaere en positiv faktor at lade eleverne
fa til opgave at planlaeegge deres egen laering. Erfaringen er, at nogle elever faktisk
bliver motiverede af den kontrol, de opnar.

Alle undervisere med en enkelt undtagelse har varet fortrolige med Flipped
learning/inverted classroom, og de har omtalt denne metode som meget effektiv ikke
mindst for sarbare voksenelever:

“De udsatte voksne elever har mulighed for at gense og gennemgd
undervisningsmaterialer pa forhdnd og sd ofte, de gnsker. Det giver dem mulighed for
at identificere deres egne lzeringshuller og vere forberedt til at deltage i
klassesessioner. Plus de kan interagere med mig oftere..."

Set fra dette perspektiv forbedrer flipped learning ogsa undervisernes evne til at
identificere leeringshuller forud for klasseundervisningen, og det transformerer
klasserummet til et laeringsmiljp bade i form af en underviser/elev relation og en
elev/elev relation.

En anden underviser har iszer fremhavet de positive reaktioner fra eleverne, der har
tilkendegivet, at denne metodiske tilgang giver dem mulighed for at leere i deres eget
tempo. Samtidig opnar de fleksibilitet til at arbejde med laeringsmaterialer, nar det
passer i deres individuelle program. Den falles erfaring er sdledes, at
implementeringen af flipped learning far eleverne til bade at praestere og lzere bedre i
online-baseret undervisning, fordi underviserne ikke behgver at bruge tiden til at
gennemga teori, men kan i stedet fokuserer pa at coache eleverne og facilitere deres
spgrgsmal mv. En underviser har haft denne kommentar:

"Det leerer eleverne selvstyret laering og udvikler livslang lzering, fordi det hjaelper dem
til at forbedre deres laeringsevner i form af dyb forstdelse, problemlgsning og kritisk
taenkning..."

Det er imidlertid ogsa blevet papeget i den nationale undersggelse, at nogle
undervisere kan veere tilbgjelige til at ga ind i et "producer-perfektion" mode og
tilbringe mange timer med at producere materialer, der skal vaere perfekte. Flipped
Learning blev indfgrt pa et tidspunkt, hvor man generelt var mest optaget af at tilfgje
videomediet til undervisningen. Men i dag drager undervisere fordel af at kunne skabe
mediediversitet. Alle materialer skal ikke ngdvendigvis fremstilles pa forhand.
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3.6.7 FRA UNDERVISERES PERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG

UDFORDRINGER | DIGITALE UDDANNELSESSAMMENHZANGE
De danske undervisere i undersggelsen har navnt en raekke arsager til, at digital
undervisning og leering kan blive udfordret i uddannelsesmiljgerne:

e Selvom den generelle digitalisering i Danmark ligger pa et hgjt niveau, er det stadig
relevant at ggre opmaerksom pa behovet for at gge de digitale faerdigheder blandt
elever og i nogle tilfeelde ogsa blandt undervisere.

e |T-infrastruktur nzevnes som en hovedbarriere for brugen af digitale
undervisningsmaterialer. Mange af de interviewede undervisere oplever, at
ustabile internetforbindelser og utilstraekkeligt it-udstyr er de hgjeste barrierer for
at benytte digitale materialer i klasserummet. Derefter fglger pris og mangel pa
relevante digitale undervisningsmaterialer. Det kan ogsa geaelde for teknisk support
til at Igse de tilbagevendende tekniske problemer, der Igbende opstar under
online-undervisningen.

e Ydermere vil manglende motivation i nogle uddannelsessammenhange sta i vejen
for yderligere digitalisering af undervisningen. Det kraever til tider en grundig psyko-
logisk stgtte fra underviserne.

e Et andet spgrgsmal handler om at vaenne eleverne til at bruge computere som en
integreret del af deres laeringsprocesser. Det kan i nogle tilfeelde vaere et udtryk for,
at seerligt udsatte elever ikke er i stand til at betale for anskaffelse af computere.
Det kan ogsa afspejle det faktum, at flere familiemedlemmer skal dele den samme
computer, hvilket ggr det vanskeligt for nogle elever at organisere og gennemfgre
en online-baseret hjemmeundervisning.

e Manglende motivation blandt elever kan desuden skyldes den manglende
personlige interaktion, som har veeret den grundleeggende forudsaetning i
traditionelle klasserum og leeringsmiljger. En underviser har udtrykt det pa denne
made:

”Det er meget vigtigt at vise eleverne, at man er der for dem, og at man er struktureret
og sa vidt muligt forsgger at engagere alle elever. Det er ikke nemt, og det kraever
gvelse. Men vi skal huske, at undervisning online pG en made mindsker det sociale
aspekt i klasserummet, som er nemmere at opretholde i traditionelle klasser..."
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4. BIDRAG FRA DIGITALE EKSPERTER
VEDRORENDE DIGITAL PADAGOGIK, DIGITA-
LE RESSOURCER OG UDAKKEDE BEHOV

4.1 INDLEDNING

Formalet med at inddrage serlige eksperter i den indledende undersggelsesfase har
veaeret at opna en kvalificeret vurdering af den nationale digitale situation samt et
indblik i de digitale praksisser, der i dag seetter standarden inden for digital paedagogik
og undervisning over for forskellige elevgrupper med vaegt pa sarbare voksne elever.
De medvirkende eksperter har sdledes repraesenteret fagfolk, der generelt har haft
bade konceptuel og praktisk paedagogisk erfaring med digital undervisning og laering i
den nationale sammenhang. Eksperterne har ogsa haft omfattende viden om metoder
som det omvendte klasserum og flipped learning savel som metoder til blended
learning, der kombinerer fysisk og digital undervisning pa forskellige mader.

| alt har omkring 25 eksperter bidraget til undersggelsen med refleksioner over
spgrgsmal som:

e Hovilke tendenser ser du i den nationale digitale paedagogik?

e Hvilke digitale ressourcer finder du relevante for at matche voksne elevers
forudseetninger, isar blandt grupper af udsatte elever?

e Hvilke tveaergdende kompetencer er relevante til at understgtte
voksenunderviseres digitale undervisning?

e Hvilke udaekkede behov ser du blandt voksenundervisere?

4.2 NATIONALE TENDENSER INDEN FOR DIGITAL
PADAGOGIK, DIGITAL LITERACY OG BRUGEN AF
DIGITALE RESSOURCER - TYSKLAND SOM CASE

Tyske leerere med seerlig digital ekspertise er enige om, at der er et presserende
digitaliseringsbehov  blandt laerere, elever og andre medarbejdere i
voksenuddannelsessektoren. Selv om der er foregaet en klar opkvalificering i de sidste
3 ar, er de fleste laerere lige flyttet fra et begynderniveau pa Al til det elementeaere A2,
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idet de fleste forbliver begyndere i digitaliseringsprocessen. Samtidig skal

uddannelsesinstitutionerne i tilpasningen til digitale laeseplaner engagere leerere med
minimale digitale faerdigheder pa B1/B2. Der er en betydelig klgft mellem lzerernes
aktuelle digitale feerdighedsniveau og det niveau, de har brug for, nar der skal skabes
eller transformeres til online laeringsplaner. Integrationscentre forsgger at udvikle
onlinelgsninger, der bade er nemme at implementere for leerere og nemme at fglge
for eleverne. P4 denne made begynder lerere i de fleste laeringsprogrammer at
eksperimentere med apps, der nemt kan downloades og bruges gratis.

4.2.1 RELEVANTE DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE ELEVERNE I
INTEGRATIONSPROGRAMMER

Som det tidligere er naevnt, insisterer de fleste leerere pa behovet for at bruge digitale
ressourcer, der er nemme at benytte og ikke tidskreevende, nar det geelder til
forberedelse af undervisningen. De mest relevante ressourcer i klasserne er saledes
dem, der ikke kraever nogen forudgaende installation og om muligt er klar til brug -
eller tilbyder en enkel metode til at udvikle nye gvelser. For udsatte elevgrupper spiller
laengden og kompleksiteten af gvelserne en grundlaeggende rolle. Pa denne baggrund
har eksperter anbefalet at oprette flere gvelser til et givet undervisningsemne. Hvis det
er hensigten, at deltagerne skal udfgre gvelserne pa egen hand uden opsyn af en
leerer, er eksperter enige om behovet for feedbackstgtte, der gor
leeringsprogressionen synlig, hvis det er muligt. Derfor har flere interviewpersoner
anbefalet ressourcer sasom quizlet, hvor forskellige @velsestyper, herunder
feedbackmuligheder, er afgraenset til ét veerktgj. Yderligere har der lydt en konsensus,
nar det geelder vigtigheden af billeder og brugen af talebeskeder for de mest sarbare
elever i online-baseret undervisning. Praesentationer, der er lette at fglge eller simple
videoer er ligeledes vaerdifulde materialer, nar leerere skal preesentere nye emner eller
oplaeg til klasserne. Muligheden for at interagere med lzereren og/eller andre elever
ved hjalp af talebeskeder anses for at veere veesentlig for en sarbar elevgruppe.
Samarbejdsmuligheder sdsom Google docs er ogsa rost af laererne, som ofte benytter
docs, nar eleverne opfordres til at forberede emner/praesentationer i grupper, rette
hinanden eller skabe abne historier. Endelig er en klar struktur samt enkelhed og
klarhed i gvelserne relevante ingredienser ifglge eksperterne, for at eleverne kan fglge
med og opna en vellykket online-baseret undervisning og leering.

4.2.2 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL AT ST@TTE DIGITAL
UNDERVISNING

Til de almindelige digitale undervisningsteknikker, der bgr omfatte dataregulering,
arbejde med billeder og preesentationer, indholdssggning og skabelse, har leerere brug
for at fa adgang til finansieret opkvalificering af de organisatoriske kompetencer med
seerligt sigte pa det digitale undervisningsmiljg. | de tyske integrationsprogrammer er
den organisatoriske del af klassen lige sa vigtig som den paedagogiske. Leerere har ikke
kun brug for kompetencer til at udvikle og implementere deres lektioner. De har
tilsvarende behov for at mestre organisatoriske faerdigheder, der vil omfatte klare
klasseledelsesteknikker, enkle arbejdsstrukturer, god tidsstyring og inklusion af
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belgnningsstrategier, der kan fastholde elevernes opmarksomhed. Elevcentrerede
tilgange, som for eksempel metoden det omvendte klassevarelse, kraever omfattende
leeringsprogrammer, der er nemme at fglge for den lerende, og som inkluderer
relevant stgttemateriale.

For at skabe og implementere digitale materialer i motiverende og autonome
leeringsmiljger, der er pa linje med det nuvaerende tyske integrationsprogram, skal
leerere ngdvendigvis understgttes med undervisningseksempler til mere inkluderende
undervisningsstrategier. Yderligere har de brug for opkvalificeringsforlgb, der fremmer
empati og laeringsdiversitet og giver dem mulighed for at forsta og na deres elever
med motiverende aktiviteter, som vil tilskynde eleverne til aktivt at deltage i digitale
klasser.

4.2.3 FRA ET EKSPERTPERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV OG KRAV INDEN
FOR DEN DIGITALE UDDANNELSESRAMME

For det fgrste har lzerere og paedagogiske medarbejdere et akut behov for at blive
opleaert digitalt. Tyskland investerer i infrastruktur, og uddannelsescentre forventes at
kgre deres programmer i digitale formater. Men der er en vigtig klgft mellem
forventede minimale faerdigheder og den reelle digitale faglige udvikling pa
uddannelsesomradet. | de sidste tre ar er mange laerere og andre medarbejdere
blevet delvist opkvalificerede. | dag er de fleste leerere i stand til at praesentere nogle
digitale undervisningsformater, men formaterne mangler ofte den forventede
minimale paedagogiske kvalitet i forhold til laeringsprogrammerne. Derfor omtaler
eleverne ofte klasserne som kedelige, vanskelige at forsta, for kreevende og ineffektive.
Leerere og uddannelsesinstitutioner er derfor ngdt til at eksperimentere for at skabe
mere motiverende og bedre skraeddersyede programmer til eleverne.

For det andet mangler mange af eleverne de tekniske ressourcer til at deltage aktivt i
digital undervisning. Inden for mange af de eksisterende digitale Igsninger forventes
eleverne at arbejde pa baerbare eller computere. Et relevant antal af de mest sarbare
deltagere har naesten ingen adgang til sddanne enheder. Undervisningslgsninger bgr
overveje at inkludere aktiviteter, der ogsa kan udfgres via smartphones.

For det tredje har lzerere brug for enkle og brugervenlige Igsninger. De fleste lerere
klager over, at de ikke har tid til at gve sig og forbedre deres feerdigheder, sa de kan
tilpasse deres undervisningslektioner til elevernes behov. Der er adskillige intuitive
apps og leringsveerktgjer, som laerere nemt kunne benytte, hvis de fik korte og enkle
eksempler pa den praktiske anvendelse og implementering i klasserne. At tilbyde
leerere elementare og lettilgeengelige undervisningseksempler eller
opkvalificeringsmuligheder kunne repraesentere et motiverende fgrste skridt i deres
presserende digitaliseringsproces.
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4.3 NATIONALE TENDENSER INDEN FOR DIGITAL
PADAGOGIK, DIGITAL LITERACY OG BRUGEN AF
DIGITALE RESSOURCER - RUMZANIEN SOM CASE

Hvad angar krydsfeltet mellem den digitale og den padagogiske dimension i digital
undervisning, har den rumaenske undersggelse vist, at de interviewede undervisere
allerede var bekendt med visse digitale vaerktgjer og applikationer, og underviserne
brugte ogsa digitale veerktgjer i visse sammenhange fgr pandemien, for eksempel
interaktive tavler og samarbejdsprogrammer til at booste interaktiviteten i
undervisningen. Men interviewene viste samtidig, at undervisernes holdninger var
mere flydende og abne, nar de skulle forklare, hvordan underviserrollen ikke lzengere
er begraenset til den traditionelle rolle, fordi den i stigende grad ogsa stiller krav til
felelsesmaessig intelligens. De fleste undervisere tilkendegav, at der skal laegges stgrre
vaegt pa, hvordan eleverne modtager undervisningen, snarere end hvilket indhold der
leveres.

Den rumanske undersggelse tyder saledes pa, at undervisere med ekspertstatus fra
start har veeret i stand til at handtere online-undervisningen bedre, fordi de har haft
stgrre fokus pa elevernes aktive laeringsrolle frem for alene pa underviserens position
og opgaver i undervisningen. Eksperterne har dermed skiftet perspektivet fra
undervisningens digitale aspekter til den fglelsesmaessige intelligens i undervisningen,
til kreativiteten og ideen om at fornemme eller vide, hvornar det er det rette gjeblik
til at benytte en bestemt metode, hvornar og hvordan man tilpasser den til eleverne
under hensyntagen til elevens niveau eller alder mv.

Samlet har eksperterne understreget, at i kraft af den nye pandemiske kontekst er
underviserens rolle i hgjere grad at vejlede eleverne til at vurdere informationer.
Underviserens rolle er ogsa i hgjere grad defineret ved at elevernes evne til at
behandle det undervisningsindhold i det online-baserede laeringsmiljg. Hertil kommer
vigtigheden af en udveksling med de elever, der er i besiddelse af serligt gode
teknologiske feerdigheder.

4.3.1 DIGITALE OG TVARGAENDE RESSOURCER TIL AT MATCHE
ELEVFORUDSATNINGER

Den rumaenske undersggelse har dokumenteret, at basale kompetencer, som
eksperterne har peget pa, blandt andet omfatter kompetencen til at identificere de
relevante digitale ressourcer, der matcher deres elevers behov. Endvidere er der peget
pa en god paedagogisk-didaktisk planlaegningskompetence samt kreativitet, tidsstyring
og det paedagogiske rette mindset.
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GOD PLANLAGNING

En god planlaegning vil altid hjelpe undervisere til lettere at identificere, hvornar og
hvordan man bruger en app i digital undervisning, hvordan man tilpasser brugen til
elevernes digitale faerdigheder med saerlig opmaerksomhed pa 50+ elever eller elever
fra andre udsatte grupper, hvordan man altid har “plan B” apps og veerktgjer i tilfelde
af, at den planlagte undervisning ikke virker efter forventning mv.

KREATIVITET

Kreativitet er et vigtigt middel i bade fysisk og online-baseret undervisning til at hurtigt
omstille og tilpasse de anvendte digitale ressourcer i overensstemmelse med
elevernes, forudsatninger, behov og interesser.

ENGAGEMENT TTIL AT MOTIVERE ELEVER

Eksperterne har desuden identificeret kompetencen til at motivere og engagere
sarbare elever. Det indbefatter blandt andet gode kommunikative kompetencer og
evnen til at lytte omhyggeligt og aktivt til elevernes behov for at indleve sig i, hvordan
de bedst opmuntres og engageres, for eksempel via forskellige angstdeempende
afspaendingsteknikker, via humor eller ved at vise personlig sarbarhed som
undervisere. Sammen skaber sadanne kompetencer en mere humanistisk tilgang, som
ogsa kan faciliteres i digitalt laeringsmiljg. Endelig kan det veere en god idé at veere
opmaerksom pa, hvordan nogle elever kan vaere en vigtig ressource, nar det gaelder om
at udvikle nye digitale veerktgjer og transformere dem til en undervisningsmaessig
sammenhang.

DEN RETTE INDSTILLING

Sidst, men ikke mindst, lyder konklusionen fra eksperterne, at den rette indstilling og
det rette mindset udggr en central kompetence. Det indebaerer, at underviserne hele
tiden har fokus pa at forbedre digitale feerdigheder og tilegne sig digitale vaerktgjer
med henblik pa at opna en bedre integration af de digitale ressourcer i undervisningen.
Det rette mindset betyder endvidere, at underviserne ikke alene demonstrerer de
digitale vaerktgjer for eleverne, men ogsa indga som en facilitator, der gradvist lader
eleverne selv overtage kontrollen. Det stiller imidlertid krav til undervisernes egen
kompetence til at benytte og integrere online apps og veerktgjer, sa de nemt kan
navigere, tilpasse og facilitere i forhold til elevernes niveau.

FLIPPED CLASSROOM

Med hensyn til flipped classroom metoder har eksperterne haft blandede meninger
om, hvor effektivt disse metoder generelt anvendes inden for online undervisning for
voksne elever. At motivere voksne elever til at leere selvsteendigt afhaenger af
elevernes livssituation, kontekst og laeringsmal. Eksempelvis er det inden for
sprogundervisning for virksomheder vanskeligt at motivere eleverne til at bruge mere
tid hjemme til selvstudier. Derfor er underviserne ngdt til at tilpasse og integrere sma
selvstudieforlgb i selve online undervisningen. Hovedarsagen til elevernes manglende
interesse for autonom laering skal primaert findes i manglende tid og ikke sa meget i
manglende interesse. Den nationale undersggelse har imidlertid vist, at tilpasning af de
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autonome lzaeringsopgaver til elevernes specifikke interesser og behov medvirker til at
motivere eleverne. Det kan ogsa vaere en motiverende faktor at integrere evalueringen
af selvstudieopgaver i den endelige evaluering af elevens praestationer.

| denne forbindelse har eksperterne ikke fremlagt mange Igsninger, men netop gjort
geldende, at facilitering af digital undervisning over for udsatte voksenelever i hgj
grad afhaenger af, at der leegges en national strategi for at overvinde udfordringerne.
Det kunne vzere Igsninger, der bade lokalt og nationalt kan iveerksaettes via elevrettede
kursusprogrammer og workshops, der er tilgeengelige for denne kategori bade ud fra
et pkonomisk synspunkt og hyppighed.

Det er kendt, at Rumaenien er konfronteret med digital analfabetisme inden for en
vigtig del af befolkningen, nemlig indbyggere 50+ sdvel som indbyggere i
landdistrikterne, som generelt ikke har adgang til digital uddannelse og i mange
tilfeelde ikke er i besiddelse af en computer eller internetforbindelse. Derfor er det
begraenset, hvad lokale organisationer som sprogcentre og
voksenuddannelsesinstitutioner har veeret i stand til at implementere.

4.3.2 FRA ET EKSPERTPERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV | DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHZANGE

Resultaterne fra ekspertinterviews hanger endvidere sammen med det presserende
behov for en digital undervisningsmetodik med seerligt fokus pa: tilpasning af
undervisningstempo og laeringsrytme i forhold til elevernes forskelligartede At tilpasse
undervisningsplanen til det digitale laeringsmiljg kan vaere ensbetydende med, at der
skal afseettes flere arbejdstimer til at omstille undervisningsindhold fra fysisk
undervisning. Sidst, men ikke mindst er det vigtigt metodisk at arbejde med forskellige
niveauer af digitale kompetencer inden for samme elevgruppe.

Undervisningsmetodikken i det digitale leeringsmiljg bgr desuden fokusere pa, hvilke
andre metoder underviserne kan inddrage med henblik pa at modvirke fglelsen af
kunstighed, som nogle udsatte voksne kan opleve i det digitale undervisningsrum. Det
kan eksempelvis ske via tilbud om permanent feedback til eleverne og ved at sikre, at
de digitale veerktgjer kun forbliver et middel til at formidle indholdet, sa
undervisningen stadig beror pa en humanistisk tilgang. De rumanske eksperter har
saledes tilkendegivet, at fremtidens voksenleering i digital undervisning ma tage
tvaerfagligt hgjde for nye undersggelsesresultater fra neurovidenskab, psykologi og
sociologi.
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4.4 NATIONALE TENDENSER INDEN FOR DIGITAL
PADAGOGIK, DIGITAL LITERACY OG BRUGEN AF
DIGITALE RESSOURCER - POLEN SOM CASE

De interviewede eksperter har understreget steerkt, at digital literacy efter deres
mening er en meget vigtigere faerdighed end nogen paedagogisk faerdighed. Iszer i de
tidlige stadier af elevernes erfaring med online-baseret undervisning. Digital literacy
giver dem mulighed for effektivt at udsgge interessante materialer online om, hvordan
man udvikler egne materialer eller g@velser, hvordan man anvender
kommunikationssoftware og drager fordel af alle de funktioner, det giver adgang til.

Takket veere viden om online-baseret informationssggning er underviserne i stand til at
legge nye strategier for online undervisning, udveksle ideer med andre undervisere,
finde bedre veerktgjer og metoder til at implementere praktiske gvelser pa. Det giver
underviserne mulighed for at identificere problemerne og afklare, hvilken slags
hardware de har brug for med henblik pa at gge kvaliteten af deres undervisning, for
eksempel bedre kamera, mikrofon osv. | mange tilfeelde tillader digitale feerdigheder
dem at undga eller Igse problemer relateret til internetforbindelsen.

4.4.1 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL ST@TTE FOR DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHANGE

KLASSELEDELSE TIL AT ENGAGERE ELEVERNE

Ud over tekniske feerdigheder har nogle eksperter peget pa blgde kompetencer, men
de fleste har angivet, at efter deres mening er blgde kompetencer ikke sa vigtige i
online-baserede klasser som i traditionelle klasser. Mest gennemgdende er
klasseledelse blevet fremhaevet sammen med evnen til at fastholde elevernes
engagement og interesse. Desuden er det vigtigt at overholde undervisningsforlgbets
tidsrammer, sa hvert undervisningselement far passende tid og form. En anden
kompetence, der er veaerd at naevne, er kreativitet, som sammen med online-baserede
materialer styrker undervisernes mulighed for at udvikle deres egen
undervisningsform og tilpasse deres undervisningsprogram til specifikke elevers behov.

PRASENTATIONSKOMPETENCER TIL AT HEVE MOTIVATIONEN

At bevare elevernes motivation og engagement synes at vaere den stgrste udfordring
for underviserne. Det kan vaere vanskeligt at undga at blive distraheret eller at miste
koncentrationen, nar man anvender teknologi, og der ikke er nogen direkte strategi til
at handtere det. Hvis undervisningen praesenteres pa en engagerende made,
indeholder interessante informationer og leveres pa et tilgaengeligt og forstaeligt
niveau, virker det til at gge elevernes motivation. At holde kommunikationen i gang er
et andet vigtigt aspekt. At stille spgrgsmal og opmuntre eleverne til at stille spgrgsmal
er ligeledes en tilgang, der pavirker elevernes opmaerksomhed i positiv retning. Det er
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ogsa vigtigt at fa feedback fra eleverne, fordi feedback bade har betydning for
tilpasningen af undervisningen og giver et fingerpeg om, hvordan klassen fungerer.

FLIPPED LEARNING OG INVERTED CLASSROOM ER MEST VELEGNET TIL FREMM@DE-
BASERET LEARING

Flipped learning/inverted classroom er ifglge eksperterne mest hensigtsmaessigt i
fysiske undervisningssituationer. | fjernundervisning finder eksperterne det
vanskeligere at anvende disse metoder effektivt. Erfaringen er, at eleverne vaerdsaetter
deres tid med underviseren meget hgjere i den online-baserede undervisning, sa de
kan sikre sig at have forstaet indholdet, mens underviseren er til stede. Eleverne
foretraekker at bruge tiden til at stille spgrgsmal og forsta den digitale
undervisningssituation. Den praktiske del af deres laering ser ud til at blive opfattet
som en mere individuel handling, og nar der opstar problemer, kan de skrive deres
sporgsmal ned og stille dem i Igbet af lektionen, sa andre klassemedlemmer kan undga
at bega samme fejl.

FREMME AF DIGITALE KOMPETENCER ER ET NATIONALT ANLIGGENDE

Det fremgar af interviewrunden, at uddannelsesinstitutionerne ikke selv kan handtere
de digitale udfordringer. Det eneste, de er i stand til at ggre, er at introducere nogle
grundlaeggende programmer om, hvordan man far adgang til den digitale software, der
er ngdvendig for at udfgre og deltage i online undervisning. Udbredelsen af digitale
kompetencer bgr bero pa generelle Igsninger pa nationalt plan. Det lave niveau for
digitale feerdigheder er ikke en problemstilling, som den enkelte
uddannelsesinstitution kan Igse pa kort tid. Eftersom digitale kompetencer har sa stor
betydning, fordi disse kompetencer stort set kommer i spil i al informationssggning
inden for alle taenkelige temaer, er implementeringen af den nationale strategi
afggrende.

4.4.2 FRA ET EKSPERTPERSPEKTIV: UDZAKKEDE BEHOV | DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHANGE

Det behov, der har nydt den stgrste interesse, er sdledes implementeringen af et
nationalt program med adresse til udvikling af digital literacy. Der er meget fa og
darligt udbredte programmer, der isaer er mgntet pa voksne elever, som generelt har
det stgrste behov. Resultatet er, at online-baserede undervisningsprogrammer ikke
promoveres szrlig godt. Borgere, der faktisk kunne vaere interesserede i sadanne
programmer, kan ikke fa adgang til dem og har heller ikke tilstraekkelige faerdigheder til
at g@re det.

Fra eksperternes perspektiv bgr der derfor ivaerksaettes en indsats for at oprette
videndatabaser med metoder, der er tilpasset det digitale laeringsrum.
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4.5 NATIONALE TENDENSER INDEN FOR DIGITAL
PADAGOGIK, DIGITAL LITERACY OG BRUGEN AF
DIGITALE RESSOURCER - LITAUEN SOM CASE

De vigtigste kompetencer og feerdighed for nutidens undervisere er digital literacy. |
dag star digital literacy over alle andre kompetencer og faerdigheder — og kan vaere en
afggrende del af jobbet, som det har vist sig under pandemien.Til basale feerdigheder
kan regnes brug af word til at etablere dokumenter, visuelle praesentationer med Prezi,
Powerpoint, Canva til design af grafik, prasentation, evaluering, online quizzer mv.

4.5.1 TVARGAENDE KOMPETENCER TO ST@TTE FOR DIGITALE

UDDANNELSESSAMMENHZANGE

Undervisere er stillet over en bred vifte af professionelle krav og opgaver. Pa den ene
side kraver deres rolle conceptual taenkning sasom planlagning, udveelgelse,
refleksion og fortsat udvikling af undervisningsplaner mv. Pa den anden side er der
krav om tilstraekkelig praktisk erhvervserfaring til stgtte for den praktiske undervisning
i savel vaerksteds- som laboratorieforlgb. Kompetencen til direkte og spontan
interaktion med eleverne for at pavirke deres laeringsprocesser positivt er et
grundleeggende krav for enhver underviser. Det geelder ogsa opbygning af ny
information ved hjeaelp af informationsbehandlingsstrategier med stgtte fra digitale
applikationer samt organisering af et personligt arbejds- og laeringsmiljg med digitale
vaerktgjer til brug for undervisning af voksne og sarbare elever.

Det er ngdvendigt at kunne give eleverne det rigtige indhold pa det rigtige tidspunkt og
i det rigtige medie. Ellers stiger risikoen for at miste elevernes motivation, gode
praestationer eller endda fremmgde. Undervisere skal skabe lzeringssituationer, der
spander fra processen i undervisningslektionen til at udvaelge velegnede metoder,
medier og tidsrammer. Det er ngdvendigt at checke med curriculum og oprette en
didaktisk masterplan (fordeling af leeringssituationer over aret). Sidst, men ikke mindst
er evaluering af opgaver en vigtig opgave. Efter at have identificeret relevante
ressourcer skal underviserne undersgge, om disse ressourcer er gratis. Underviserne
skal undersgge og tilpasse de digitale ressourcer: er informationen ngjagtig, kommer
den fra palidelige kilder, er den af hgj kvalitet, er den egnet til malet? Det skal ogsa
tilpasses elevernes behov.

4.5.2 MOTIVATIONELLE KOMPETENCER

Det vigtigste middel til at motivere eleverne til at deltage i digitale undervisningforlgb
er at give dem en digital badge efter at have gennemfgrt et online-baseret
uddannelsesforlgb. Elever far forskellige former for badges, baseret pa deres
aktiviteter, og samler dem i Igbet af uddannelsesforlgbet i deres badge wallets.
Certifikatet udleveres enten efter et afsluttet uddannelsesforlgb eller vedarets udgang.
Disse badges har en god merveerdi i CV'et.
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Nogle undervisere inkorporerer mikro-credentials i deres uddannelsesforlgb. Det er
elektroniske symboler, som dokumenterer praestationer. De udleveres til elever, efter
at eleverne har afsluttet forlgbet og fuldfgrt evalueringstesten.

Et andet nyttigt veerktgj til motivation af elever er placeringen af
uddannelsesforlgbene i Moodle, en software og aben ressource udviklet primeert til
leeringsstyring. Det giver underviserne mulighed for at styre laeringsprocessen og
stgtter dem i at udvikle deres egne effektive online-baserede uddannelsesforlgb mv.
Moodle bruges som platform for alle digitale uddannelsesforlgb.

Cooperative Learning, Project Based Learning, Flipped Classroom and Blended
learning er alle eksempler pa aktive metoder, der udggr good practices, nar det geelder
om at fastholde uddannelsesmotivation blandt udsatte elever og engagere dem i
digitale laeringsprocesser. Disse inkluderende tilgange giver underviserne flere
muligheder for at pavirke elevernes laeringsproces og bidrage til at gge elevernes
autonomi, motivation og selvstyring.

DIGITAL STORYTELLING

Det er vigtigt for underviseren at opmuntre eleverne helt fra begyndelsen af et
uddannelsesforlgb ved at vise tiltro i forhold til den enkelte elevs evne til at klare
uddannelsesforlgbet. Det indbefatter ogsa oprettelsen af personligt rettede digitale
ressourcer, der er skraeddersyet til den specifikke elevgruppes behov: en novelle med
de tilgengelige digitale gratis veerktgjer, powerpoint, videoformat, lyd osv ggr
undervisningen inkluderende. Participatoriske digitale metodikker tilbyder en potentiel
vej frem pa grund af deres kritiske grundlag, som iszer er velegnet til at styrke voksnes
engagement. Digital storytelling er en participatorisk visuel metode, som blandt andet
ogsa omfatter fotografering, video, kortleegning og digitale arkiver. Med storytelling
opnar eleverne en bedre forstaelse for hinanden ved at bruge konkrete eksempler
frem for abstraktioner og generaliseringer, der kun har ringe relation til éns egne
oplevelser. Storytelling seetter saledes eleverne i stand til at dele erfaringer og bygge
en gensidig forstaelsesbro. Internettets iboende interaktivitet og historiefortaellingens
folelsesmaessige engagement iblandet elementer af overraskelse og uvished kan fgre
til en innovativ paedagogik i medietunge miljger.

RELEVANS MOTIVERER

Storytelling, humor og aktive leeringserfaringer er gennemprgvede metoder til at fange
elevernes opmaerksomhed, indtaste tekst pa hovedet eller i kode pa et dias, fremlaegge
synspunkter, der er stik modsatte end de forventede, som for eksempel at skifte
billede i Bitmoji-klasserumsbaggrunden. Man kan styrke elevernes spgrgelyst ved at
stille udfordringer eller nye ideer. Projektbaseret laering passer ind her, da eleverne
ofte er drevet af gnsket om at Igse problemer, udforske og skabe. Brainstorming kan
vaere en anden metode, der stimulerer eleverne til at overveje alternative ideer. For at
fa lyst til at leere, skal eleverne fgle, at det, de laerer, betyder noget for dem.
Forstdelsen for, hvordan en ny kompetence eller information er direkte nyttig og
anvendelig nu eller videre i livet, kan gg@gre en stor forskel for motivationen: Positiv
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forsteerkning og motiverende feedback kan fgre til indre motivation. Badges,
certifikater og andre belgnninger kan give motiverende anerkendelse for indsatsen.

FLIPPED LEARNING OG INVERTED CLASSROOM
Folgende er eksempler pd good practice til at fremme digitale autonome
leeringsprocesser blandt sarbare elever:

1. FLIP-IDEAL projektet stpttede voksenundervisere i at anvende flipped learning
metoden. | Igbet af projektet blev der udviklet et online-baseret kursusforlgb for
voksenundervisere. Forlgbet gav dem et praktisk indblik i, hvordan man
implementerer flipped learning. Forlgbet var baseret pa voksenunderviseres
erfaringer og casestudier ved hjzelp af flipped-approach og inkluderede videoklip,
der illustrerede bade den teoretiske og praktiske kontekst af flipped learning med
voksne elever.

2. | NOVA projektet “Successful Innovator” blev flipped learning anvendt til at styrke
elevernes bevidsthed om innovative Igsninger i CCS under COVID-19 nedlukningen
ved at uddybe viden om fem kompetencer og kvalificere eleverne til at blive
succesfulde innovatgrer i CCS med henblik pa at blive integreret i samfundet og
ved at blive ansatte, selvsteendig eller frivillige i CCS. Eleverne fra sarbare grupper
leerte online derhjemme og udviklede derefter oplevelsen af fglelsen af innovation
gennem gruppediskussioner og fzalles refleksioner med de gvrige elever.

Den vigtigste leeringseffekt af disse praksisser har veeret, at eleverne har laert
hurtigere, har gget deres interesse. Samtidig har deres motivation og autonome
praestationer sparet tid for underviserne.

4.5.3 FRA ET EKSPERTPERSPEKTIV: UDZAKKEDE BEHOV | DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHANGE

De interviewede eksperter har reflekteret over de strategier, de vil anbefale for at sikre
lige adgang til digitale ressourcer og internet for udsatte voksne. Fgrst og fremmest er
det blevet anbefalet, at kommuner planleegger et budget med plads til at udstyre
uddannelsessektoren med nye ressourcer, sa uddannelsesinstitutionerne bliver i
besiddelse af det ngdvendige it-udstyr og software. Det kunne give underviserne
mulighed for at bruge innovative digitale veerktgjer, nar de udvikler
undervisningsforlgb til deres elever, sa forlgbene bliver mere attraktive, interaktive og
lerevenlige. Et andet forslag har veeret at oprette et digitalt kort over offentlige Wi-Fi-
hotspots, sa borgerne kan fa oplysninger om, hvor de kan fa gratis internetadgang.
Brugen af offentlige biblioteker er ogsa anbefalet, men som regel er bibliotekernes
udstyr forzeldet eller fungerer darligt. Organisationer kan ligeledes ansgge om
internationale programmer og midler for at hjxzlpe dem med at erhverve de
ngdvendige feerdigheder, ressourcer eller budgetter.

Eksperterne har endvidere gjort opmaerksom pa en raekke udaekkede digitale behov i
den nationale uddannelsessammenhaeng. Manglen pa det relevant udstyr pa
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uddannelsesinstitutionerne kan forhindre dem i at mestre de kompetencer og
faerdigheder, de faktisk har tilegnet sig. Manglende muligheder i institutionerne for at
levere den relevante teknologi eller software, der giver underviserne adgang til at gve
nyerhvervede faerdigheder kan veaere spild af den tid og indsats, som underviserne har
lagt i at leere de nye ferdigheder. Situationelle barrierer for underviserne kan desuden
omfatte mangel pa tid for underviserne til at deltage i faglige
efter/videreuddannelsesforlgb med sigte pa at laere nye teknologier. Problemer med
lav bandbredde, afbrudt modtagelse og andre tekniske problemer kraever ofte teknisk
support, og det forarsager hyppige forstyrrelser i laeringsflowet. Visse online-baserede
uddannelsesforlgb kraever til tider betaling for fuld adgang eller certificering. Hvad
angar sarbare voksne elever, har eksperterne bemaerket manglende digital parathed
blandt undervisere, sprogbarrierer, begreensning af digitale veerktgjer til brugen af
gratis ressourcer, manglende digital uddannelse pa nationalt niveau, mangel pa digital
tilgeengelighed, gamle og forzeldede digitale veerktgjer, udstyr og viden. Desuden er
der behov for at udvikle undervisernes viden om relevante feedback metoder for at
styrke relationen mellem elev og underviser. Denne liste er fortsat aktuel.

Med hensyn til at fremme online-baseret laering blandt sarbare voksne elever er der
mange udfordringer i selve undervisningen. Undervisning i et online-baseret klasserum
stiller krav om redesign af uddannelseselementerne ved hjelp af paedagogiske
metoder, laeringsaktiviteter og digitale veerktgjer for at sikre, at eleverne opnar
veerdifuld viden og forstar fordelene ved digital laering. Undervisningen skal motivere
dem til at bruge veerktgjerne og opmuntre dem til at fortszette deres forlgb trods
udfordringer. En af de vigtigste udfordringer ved online-baseret undervisning er at
beslutte, hvilke veerktgjer og platforme der skal tages i anvendelse. Det stgrste
problem er imidlertid manglen pa tilgaengeligt udstyr og vaerktgjer.

4.6 NATIONALE TENDENSER INDEN FOR DIGITAL
PADAGOGIK, DIGITAL LITERACY OG BRUGEN AF
DIGITALE RESSOURCER - DANMARK SOM CASE

| den danske sammenhang har nogle padagogiske forskere defineret begrebet og
omradet digital paedagogik saledes:

“Digital paedagogik har til formdl at skabe en staerk sammenhaeng mellem forskning,
udvikling og praksis med fokus pa de digitale teknologiers potentiale og muligheder.
Digital paedagogik omfatter studiet af digitale teknologiers rolle i paedagogisk praksis,
for udvikling af paedagogisk praksis og refleksion over vaerdigrundlaget i paedagogisk
praksis ...”*®

18 Citeret fra Hansen, Jens Jgrgen & Ngrgard, Rikke Toft, 2022, op.cit.
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Forskerne tilfgjer, at undersggelser af teknologiens rolle i udviklingen af paedagogisk
praksis beskaeftiger sig med, hvordan digitale teknologier skaber nye
undervisningsformer samt nye former for organisering af lzeringsmiljgerne. Derved slar
forskerne fast, at digital peedagogik ikke blot er et spgrgsmal om at inddrage bestemte
digitale veerktgjer i den paedagogisk-didaktiske planleegning, der ellers danner rammen
om undervisningen. Tveertimod andrer indfgrelsen af digitale teknologier i sig selv
rammerne for bade den paedagogisk-didaktiske tilgang, for undervisningsforlgbet og
for det laeringsrum, de leerende skal kvalificere sig i. Det gaelder nok iszer for voksne
elever, som generelt er vokset op med helt andre leeringsformer og i en tid, hvor digital
teknologi hverken var udbredt i skolen eller i hverdagen.

Andre forskere har desuden placeret digital paedagogik i den kritiske teoritradition og
har med inspiration fra Paulo Freires kritiske og friggrende paedagogik haevdet, at
digital paedagogik netop abner muligheder for nye undervisnings- og leeringsscenarier,
hvor de lzerende kan styre deres egen laeringsproces i hgjere grad end i det
traditionelle lzererfokuserede lzeringsmiljg. "Flipped Learning" er et eksempel pa den
fleksible, elevcentrerede tilgang, som digitale padagogiske metoder har vaeret med til
at fremme.

4.6.1 DIGITALE RESSOURCER TIL AT MATCHE ELEVFORUDSZATNINGER

De danske undervisere med ekspertstatus har udpeget en raekke digitale paedagogisk-
didaktiske praksisser, hvormed de kan henvise til omfattende erfaringer fra
voksenundervisningen. Det fglgende er hovedsageligt baseret pa oplysninger fra et
stort sprogcenter’®, som har varet frontlgber indenfor EdTech-strategien i
voksenundervisning og sprogundervisning gennem mange ar i den danske
sammenhang.

Hertil kommer erfaringer fra en undersggelse af jobrelateret sprogkvalificering ved
brug af digitale laeringsmetoder for voksne?. Ydermere er ekspertmaterialet baseret
pa digitale erfaringer fra tidligere EU projekter samt erfaringer fra en dansk
professionshgjskole, som uddanner bade voksne og unge inden for en bred vifte af
professioner?l.,

UNDERVISNING OG LERING PA ZOOM | SZARLIGE VIRTUELLE KONFERENCERUM

Mange uddannelsesinstitutioner inden for den almene voksenuddannelsessektor har
etableret videokonferencelokaler til online klasser. Det deltagende sprogcenter CLAVIS
har i en hel del ar haft specialindrettede videokonferencelokaler til e-leering og e-
vejledning med avanceret Ilyd- og kamerateknologi, interaktive skeserme,
videokameraer og undervisningsstreaming. Det indebaerer, at underviserne er i stand
til at udfgre undervisning og vejledning af elever uafhangigt af fysisk fremmegde eller

19 Jf interviews blandt et antal eksperter fra sproginstitutionen CLAVIS sprog & kompetence.

20

21 JF mhtconsult (2022): “Sproglige udfordringer | Ernaeringsassistentuddannelsen. Resultater og
anbefalinger fra en kvalitativ undersggelse”. Udfgrt for FUE, Fagligt Udvalg for
Ernaeringsassistentuddannelsen.
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eventuelt som blended learning med en kombination af fysisk og virtuel deltagelse.
Eleverne far adgang til virtuelle whiteboards og "breakout rooms" med mulighed for at
kombinere holdundervisning, gruppearbejde og individuel mentoring pa virtuel basis.

LZARINGSPLATFORMEN ITSLEARNING

Itslearning er et laeringsstyringssystem og et virtuelt leeringsmiljg for undervisere og
elever. lItslearning kan tilpasses mange forskellige laeringsmal, elevprofiler og
leeringskontekster. Platformen giver plads til et veeld af undervisningsmaterialer sdsom
videoer, jobrelaterede materialer og interaktive gvelser, der kan tilgas og anvendes
fleksibelt baseret pa "learning-on-demand"-princippet. Det er muligt at etablere
dialogrum med virtuelle faciliteter, hvor eleverne kan kommunikere individuelt og i
grupper med underviseren mv. Derudover indeholder platformen omfattende
lagerfunktioner, hvor eleverne har adgang til digitale biblioteker,
undervisningsmaterialer, manualer, instruktioner, gvelser mv, der er tilpasset bade
visuelle, audiovisuelle og andre lzaeringsstile. Ren zoom-undervisning kraever dog
meget struktur i og med, at alle materialer skal ligge klar i pdf inden undervisningen.
Derudover har ikke alle elever adgang til en computer, som de maske deler med
resten af familien.

WHATSAPP — DEN DIGITALE KANAL FOR MANGE VOKSENELEVER

Nogle af de medvirkende eksperter har iser fremhaevet brugen af WhatsApp til
undervisning af voksne elever. De supplerer zoom-baserede undervisningsfaciliteter
med WhatsApp med den specifikke begrundelse, at mange af deres elever har rgdder i
mellemgstlige lande, hvor WhatsApp er et foretrukket medie. P4 den made er mange
af de voksne, ofte mindre uddannede elever allerede fortrolige med det medie, som de
bliver preesenteret for i det digitale undervisnings- og leeringsmiljg. WhatsApp giver
mulighed for at optage lyd og indsaette billeder i stedet for at skrive:

“WhatsApp er gratis, legende og interaktiv. Eleverne kan gd ud i deres omgivelser og
finde eksempler pd, hvad vi taler om, for eksempel sammensatte navneord. Dette
skaber en direkte forbindelse mellem skolen og deres liv. Det er sjovt for udsatte
elever at finde eksempler pd grammatik hjemme i stuen. PG den mdde inddrages
eleverne i lzeringsprocessen med udgangspunkt i deres egen livsverden. Det er meget
motiverende at vaere co-producer...”

De sagkyndige undervisere peger pa, at WhatsApp er opbygget som en samtaletrad.
Alt er at finde i en lang trad, hvor eleverne kan scrolle ned til, hvad der blev sagt i
sidste uge. Elever, der var fraveerende, kan finde tilsvarende optagelser pa zoom.

Denne funktionalitet kan veere udfordrende for undervisere, som foretraekker at
opbevare alle materialer i én mappe med undermapper. Erfaringen er dog, at mange
voksne elever ikke bryder sig om mappestrukturen. Det kan vaere sveert for dem at
forsta og bruge undervisernes mappestruktur.
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"I WhatsApp er det en mere direkte og umiddelbar kommunikation. Hvis der er én elev,
der har forstdet, hvad vi taler om - sd siger de andre elever: er det sadan, du ggr det?
Den, der g@r det rigtige, overgser vi med hjertesmileys. Du kan veere mere
overstrammende med emojis, end du ville vaere i stand til verbalt i det fysiske
klasseveerelse”

Eksperterne har endvidere beskrevet, hvordan WhatsApp bruges multimodalt. Til
introduktion praesenterer underviseren et stillbillede, eventuelt en video eller en side
fra en bog, maske en opgave til de laeseorienterede elever. Nogle elever har ogsa brug
for en demonstrationsvideo, hvor de kan iagttage, hvordan underviseren udfgrer den
f@rste opgave. Hvis der er ordblinde elever, producerer laereren ogsa lydfiler.

Derudover bruger lererne AppWriter-pakken til at understgtte laese- og skrivegvelser i
sproglaeringsprocesser. Andre eksperter har desuden henvist til Padlet.

APPEN FLASH CARDS

Nogle eksperter har lagt szerlig stor veegt pa brugen af sproglige apps, for eksempel
Flash-kort. Hovederfaringen er, at man opnar de bedste sproglige laringsresultater
blandt voksne elever i beskaeftigelsesrettet sprogundervisning, der kombinerer den
almene beskaftigelsesrettede danskuddannelse med traning af et arbejds- og
opgavespecifikt ordforrad.

Beskaeftigelsesrettet laering kan eksempelvis vaere smalltalk, pausesnak, gnsker om
ferie, sygefravaer og lignende temaer, som henvender sig til den brede gruppe af elever
uanset branche eller arbejdsplads. For den veluddannede elev vil denne traening ofte
veere tilstreekkelig. Men for den store gruppe af udsatte voksenelever, typisk
kendetegnet ved at vaere kortuddannede med begransede sprog- og leringskrav, er
der behov for veerktgjer til yderligere at treene det arbejds- og opgavespecifikke
ordforrad.

De sproglige apps har deres sarlige styrke pa dette omrade, da de ggr det muligt at
indfgre et digitalt billed- og lydbaseret undervisningsvaerktgj, der giver eleverne
mulighed for preecist at traene det arbejds- og opgavespecifikke ordforrad, som de har
behov for med sigte pa at opna eller fastholde beskzeftigelse ved at traene
opgavespecifikt ordforrad i forhold til specifikke arbejdsredskaber knyttet til
specifikke arbejdsopgaver.

DET VIRTUELLE KLASSERUM KAN VZARE EN COMFORT ZONE FOR SARBARE
VOKSENELEVER

Eksperterne i den danske undersggelse har konkluderet, at nogle voksenelever
foretraekker virtuel undervisning, der kan som giver dem en fglelse af at veere i en
komfortzone, isaer nar de deltager hjemmefra i deres velkendte og trygge omgivelser.
Som eksempel kan naevnes en elev med hgrenedsattelse, som skrev, at hun foretrak
at modtage instruktionerne skriftligt. Ingen af de andre elever lagde maerke til det.
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Men i det fysiske klasserum har hun oplevet at blive mere udsat, nar hun skulle give
udtryk for sine saerlige behov.

Derudover er der elementer i den digitale undervisning, som hjalper de elever, der har
sveaert ved at udtrykke sig og fa respons fra underviseren. | WhatsApp eller zoom-
undervisning har underviseren mulighed for at give eleverne mere individuel
opmeerksomhed indmellem de felles aktiviteter.

Ydermere har eksperterne gjort opmaerksom pa mulighederne for at tiloyde blended
learning for herved at kombinere og imgdekomme forskellige didaktiske behov, isaer
behovet blandt nogle voksenelever for at forene et socialt laeringsrum gennem
tilstedevaerelsen i et fysisk klassevaerelse kombineret med virtuelle mgder.

VIDEOBASERET PEER-LZARING BLANDT SPROGUNDERVISERE

Erasmus+ projektet “Videobased Peer Practice among Language Teachers” (V-Pal)
igangsatte 2019-20 en digital platform med det formal at styrke digital faglig sparring
mellem sprogundervisere, blandt andet i forbindelse med nedlukninger. Tanken har
veeret, at sprogundervisere uploader korte videoer pa portalen, som i en kort og
praecis form beskriver eksempler pa praktiske undervisningsmetoder og materialer,
der kan overfgres til andre sprogkolleger.

Det er i praksis sket ved, at hver underviser ngje har reflekteret over, hvad hun/han
har gnsket at formidle. Der blev derefter udarbejdet et storyboard, sa underviserne
kunne fglge en feelles og ensartet skabelon til videoen. Skabelonen indeholder et
afsnit, der beskriver malgruppen af elever. Derefter fglger et afsnit, hvor underviseren
faciliterer metoden over for en gruppe elever. Desuden er der
opmaerksomhedspunkter i forhold til den konkrete platform?2,

En af de centrale konklusioner fra projektet har netop veeret, at V-Pal ikke behgver at
begreense sig til sprogundervisning. Metodikken kan ganske givet transformeres til
andre former for voksenuddannelse savel som undervisningssammenhange for bgrn
0og unge mv.

Sammenfattende kan det konstateres, at digitale undervisnings- og laeringsmetoder og
vaerktgjer kan benyttes rent instrumentelt som online-baserede gvelser, der supplerer
de traditionelle metoder som online-baserede gvelser. Men digitale undervisnings- og
leringsmetoder kan ogsa abne dgre til nye uddannelsesmiljger, hvor de digitale
teknologier i sig selv er med til at definere den paedagogisk-didaktiske tilgang. Denne
tilgang er netop kernen i digital paaedagogik.

4.6.2 TVARGAENDE KOMPETENCER TIL ST@TTE FOR DIGITALE
UDDANNELSESSAMMENHZANGE

Differentierende undervisning er en paedagogisk-didaktisk tilgang, som ogsa har
relevans for digital undervisning. Differentiering kan endda veere nemmere i digital

22 )f petersen Anne Charlotte (2021): ”Film yourself and strengthen your teaching”. A review in “Digital
opportunities in Erasmus+”, op.cit. Projektet var baseret pa Peer Practice metoden, som udviklet af
Nicolai Seest. Se ogsa den engelske version: Petersen, Seest, Cone and Heesen: “V-Pal. Videobased Peer
Learning among Language Teachers”.
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undervisning, hvor underviseren har mulighed for at skifte mellem individuelle
instrukser og gruppeinstruktioner mv. Generelt anvendes forskellige former for
differentiering og collaborative laeringsprocesser i voksenuddannelse, som ligeledes
kan benyttes i digital undervisning, eksempelvis:

e | deltager- og gruppedifferentiering arbejder eleverne i niveauopdelte grupper, for
dermed at sikre, at alle elever bliver involveret i opgavel@gsningsprocessen. Hele
teamet bidrager derved synligt og succesfuldt til Igsningen af den falles
teamopgave.

e | dybdedifferentiering far eleverne i et team niveauopdelte opgaver med
forskellige  sveerhedsgrader. Herved samarbejder elever pa hgjeste
kompetenceniveau om de sveereste opgaver, mens elever pa et lavere
kompetenceniveau i feellesskab lgser mindre vanskelige opgaver.

e Ved breddedifferentiering far elever i samme klasse et forskelligt antal opgaver
inden for samme undervisningsfag, athangig af deres kompetenceniveau.

4.6.3 FRA ET EKSPERTPERSPEKTIV: UDAKKEDE BEHOV | DIGITALE

UDDANNELSESSAMMENHZANGE

Eksperterne i den danske sammenhaeng har efterlyst en stgrre klarhed og stgrre
videnspredning, nar det galder informationer om, hvad digitale undervisnings- og
leeringsteknikker indebaerer, og hvordan de kan omsaettes i praksis. Det geelder ogsa en
bredere forstaelse af, hvornar, hvordan og i hvilke laeringssammenhange digitale
metoder ikke fungerer sa godt. Generelt har en visse undervisere fortsat behov for en
grundig preesentation og treening i digital peedagogik og metodik. Nogle eksperter har
endda tilkendegivet, at der generelt mangler forstaelse for — men ogsa tilgeengelige
beskrivelser af — hvad digital paedagogik bestar af.

Andre behov kan ifglge eksperterne vare videreudvikling inden for brugen af
animation og virtual reality. Ydermere er der i sprogundervisningen for voksne en
tendens til, at leeringsmaterialer i for hgj grad henvender sig til bgrn. Derfor er der
brug for flere voksenorienterede materialer.
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5. SAMMENFATNING AF BEST PRACTICE
ERFARINGER FRA DIGITAL PAEADAGOGIK OG
UNDERVISNING

5.1 INDLEDNING

Alle partnerlande har leveret eksempler pa best practice i form af digitale metoder og
veerktgjer, der har vist sig egnede til at fastholde sarbare voksenelever i online
undervisning. Nogle projektpartnere har beskrevet konkrete projekter, der var baseret
pa udvikling og afprgvning af konkrete digitale laeringsmetoder. Andre projektpartnere
har i hgjere grad henvist til relevante tilgange og gode rad i forhold til implementering
af en digital paedagogik i voksenundervisningen.

Et feellestraek har imidlertid veeret, at brugen af flipped learning og det omvendte
klassevaerelse er velkendte metoder, som i varierende omfang er udbredt i alle
partnerlandene. Men i den forbindelse er det ogsa i nogle nationale bidrag blevet
understreget, at flipped learning til tider fungerer bedre i fremmgde-baseret
undervisning end i online-baseret undervisning. Lokale erfaringer tyder sdledes p3, at
eleverne vaerdsaetter deres tid med underviserne i online-sessioner, som giver dem
lejlighed til at stille spgrgsmal direkte til underviseren.

De fglgende afsnit opsummerer de best practice erfaringer, der primaert er
fremkommet via interviews med nationale eksperter i digital peedagogik med indblik i
den lokale brug af digitale ressourcer.

5.2 BEST PRACTICE EKSEMPLER FRA TYSKLAND

Den tyske partner har praesenteret tre konkrete eksempler pa best practice-projekter,
hvor den digitale psedagogiske tilgang er bragt i spil for at stgtte ikke-formelle
uddannelsesprogrammer for indvandrere og endvidere for at opkvalificere undervisere
i at forbedre deres digitale kompetencer, blandt andet inden for sprogundervisning:

5.2.1 BEST PRACTICE: DIGITALE VARKT@JER TIL INKLUDERENDE

PRAKSISSER

Projekttitel: Digital Practices for Inclusive Practices (iberika Education Group gGmbH)
Digi Practices er et Erasmus+ projekt med to malgrupper: (1) undervisere, der
underviser indvandrere med seerlige behov og (2) indvandrere med sarlige behov.
Malet har vaeret at benytte ikke-formelle tilgange til traening samt digital padagogik i
integrations- og uddannelsesprogrammer med henblik pa at udvikle mere
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inkluderende programmer. Uddannelsesforlgbene har haft til formal at forbedre
indvandreres digitale kompetencer gennem et online-baseret forlgb, skreeddersyet til
malgruppens behov. Sigtet har veeret, at en participatorisk tilgang baseret pa IKT-
metoder gger inklusionen af indvandrere og fremmer en fglelse af tilhgrsforhold til
lokalsamfundet. Projektet har muliggjort, at ikke-traditionelle deltagere at inkluderes
pa uformel vis gennem funktioner som stemmeoptagelser i stedet for traditionel
skrivning og laesning. Projektet har saledes bibragt deltagerne vaerktgjer, de kan stgtte
deres integration i et nyt feellesskab, samtidig med at de tilegner sig digitale
feerdigheder.

5.2.2 BEST PRACTICE: DIGITALISER DET

Projekttitel: Digitalize that (iberika Education Group gGmbH)

Digitalize that er et andet projekt, som har henvendt sig til undervisere 50+ med
henblik pa at forbedre deres digitale kompetencer. Malet har veeret at udstyre
undervisere i denne aldersgruppe med digitale feerdigheder, som de vil vaere i stand til
at bringe tilbage til deres klasserum. Uddannelsen har indbefattet faerdighedstraening i
digitale ressourcer som google suite, Prezi, Canva, Quizlet og Loom mfl. Med disse
faerdigheder er underviserne blevet forberedt til at varetage undervisning over for
udsatte befolkningsgrupper, der udviser hgje frafaldsprocenter i voksenuddannelse.
Gennem implementeringen af disse veerktgjer vil underviserne vaere i stand til at
kommunikere med eleverne, give dem feedback pa en engagerende made og stgtte
de sarbare elevers lzering. Denne praksis har isaer sin nyttevaerdi deri, at meget erfarne
undervisere opnar vaerktgjer til at fremme kontakten og relationen til sarbare elever.
Ulempen er imidlertid, at mange sarbare elever ligeledes mangler digitale
kompetencer. Derfor er der en risiko for, at yderligere digitale elementer kan virke for
overvaldende i et laeringsmiljp, der i forvejen er udfordrende for den sarbare
malgruppe.

5.2.3 BEST PRACTICE: FORANDRING AF VOKSENUDDANNELSE

Projekttitel: Zndring af voksenuddannelse -- Internationalisering, digitalisering og
demografisk forandring som en udfordring i Europa (iberika Education Group
gGmbH)

Dette best practice projekt har taget sigte pa at forbedre undervisningspraksis for
undervisere i aftenhgjskoler (Volkshochschulen). Underviserne blev opkvalificeret
gennem deltagelsen i en raekke workshops, hvor de tilegnede sig praktiske
undervisningsmetoder. Projektet var iser nyttigt i forhold til sarbare voksne
elevgrupper i og med, at de deltagende undervisere alle var engageret i integration og
undervisning i tysk som andetsprog. Underviserne blev iszer kvalificerede til at
inddrage digitale vaerktgjer i denne undervisning.

5.3 BEST PRACTICE EKSEMPLER FRA RUMZANIEN
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Hvad angar best practice erfaringer, har den rumanske projektpartner iseer fokuseret
pa tveergaende kompetencer og feerdigheder med sigte pa at understgtte og forbedre
brugen af digitale ressourcer sdsom god planlagningsevne, kreativitet,
tidsstyringsevner og et passende mindset:

5.3.1 GOD PLANLAGNING

En god planlaegning vil altid hjelpe undervisere til lettere at identificere, hvornar og
hvordan man bruger en app i digital undervisning, hvordan man tilpasser brugen til
elevernes digitale faerdigheder med saerlig opmaerksomhed pa 50+ elever eller elever
fra andre udsatte grupper, hvordan man altid har “plan B” apps og veerktgjer i tilfeelde
af, at den planlagte undervisning ikke virker efter forventning mv.

5.3.2 KREATIVITET

Kreativitet er et vigtigt middel i bade fysisk og online-baseret undervisning til at hurtigt
omstille og tilpasse de anvendte digitale ressourcer i overensstemmelse med
elevernes, forudsaetninger, behov og interesser.

5.3.3 ENGAGEMENT TIL AT MOTIVERE ELEVER

Eksperterne har desuden identificeret kompetencen til at motivere og engagere
sarbare elever. Det indbefatter blandt andet gode kommunikative kompetencer og
evnen til at lytte omhyggeligt og aktivt til elevernes behov for at indleve sig i, hvordan
de bedst opmuntres og engageres, for eksempel via forskellige angstdeempende
afspaendingsteknikker, via humor eller ved at vise personlig sarbarhed som
undervisere. Sammen skaber sadanne kompetencer en mere humanistisk tilgang, som
ogsa kan faciliteres i et digitalt leeringsmiljg. Endelig kan det vaere en god idé at vaere
opmarksom pa, hvordan nogle elever kan vaere en vigtig ressource, nar det gaelder om
at udvikle nye digitale vaerktgjer og transformere dem til en undervisningsmaessig
sammenhang.

5.3.4 DEN RETTE INDSTILLING

Sidst, men ikke mindst, lyder konklusionen fra eksperterne, at den rette indstilling og
det rette mindset udggr en central kompetence. Det indebaerer, at underviserne hele
tiden har fokus pa at forbedre digitale feerdigheder og tilegne sig digitale vaerktgjer
med henblik pa at opna en bedre integration af de digitale ressourcer i undervisningen.
Det rette mindset betyder endvidere, at underviserne ikke alene demonstrerer de
digitale vaerktgjer for eleverne, men ogsa indga som en facilitator, der gradvist lader
eleverne selv overtage kontrollen. Det stiller imidlertid krav til undervisernes egen
kompetence til at benytte og integrere online apps og veerktgjer, sa de nemt kan
navigere, tilpasse og facilitere i forhold til elevernes niveau.

5.4 BEST PRACTICE EKSEMPLER FRA POLEN
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| lighed med de rumanske erfaringer har den polske projektpartner fremhaevet en
raekke ikke tvaergaende kompetencer som vigtige stgtteelementer. Igen argumenteres
der for, at klasseledelse spiller en vigtig rolle, selv om det ikke direkte er et spgrgsmal
om digital kompetence.

Men samtidig har de polske eksperter lagt vaegt pa at understrege, at digitale
kompetencer og faerdigheder grundleeggende er meget vigtigere end nogen
paedagogisk faerdighed. Set fra et good practice perspektiv giver digitale kompetencer
og feerdigheder underviserne mulighed for effektivt at udsgge relevante digitale
materialer. De digitale kompetencer og faerdigheder kvalificerer desuden underviserne
til at udvikle deres egne materialer og opgaver:

5.4.1 KLASSELEDELSE TIL AT ENGAGERE ELEVERNE

Ud over tekniske feerdigheder har nogle eksperter peget pa blgde kompetencer, men
de fleste har angivet, at efter deres mening er blgde kompetencer ikke sa vigtige i
online-baserede klasser som i traditionelle klasser. Mest gennemgdende er
klasseledelse blevet fremhaevet sammen med evnen til at fastholde elevernes
engagement og interesse. Desuden er det vigtigt at overholde undervisningsforlgbets
tidsrammer, sa hvert undervisningselement far passende tid og form. En anden
kompetence, der er veaerd at naevne, er kreativitet, som sammen med online-baserede
materialer styrker undervisernes mulighed for at udvikle deres egen
undervisningsform og tilpasse deres undervisningsprogram til specifikke elevers behov.

5.4.2 PRASENTATIONSKOMPETENCER TIL AT HAVE MOTIVATIONEN

At bevare elevernes motivation og engagement synes at vaere den stgrste udfordring
for underviserne. Det kan vaere vanskeligt at undga at blive distraheret eller at miste
koncentrationen, nar man anvender teknologi, og der ikke er nogen direkte strategi til
at handtere det. Hvis undervisningen praesenteres pa en engagerende made,
indeholder interessante informationer og leveres pa et tilgaengeligt og forstaeligt
niveau, virker det til at gge elevernes motivation. At holde kommunikationen i gang er
et andet vigtigt aspekt. At stille spgrgsmal og opmuntre eleverne til at stille spgrgsmal
er ligeledes en tilgang, der pavirker elevernes opmaerksomhed i positiv retning. Det er
ogsa vigtigt at fa feedback fra eleverne, fordi feedback bade har betydning for
tilpasningen af undervisningen og giver et fingerpeg om, hvordan klassen fungerer.

5.5 BEST PRACTICE EKSEMPLER FRA LITAUEN

Den litauiske projektpartner har ligeledes konkluderet, at den vigtigste kompetence for
nutidens undervisere er digital literacy. | dag rangerer denne kompetence over alle
andre kompetencer og kan vaere et afggrende led i jobudfgrelsen, saledes som det har
vist sig i lgbet af COVID-19 perioden. Grundlaeggende tekniske faerdigheder omfatter
blandt andet brugen af Word, visuelle praesentationer med brug af Prezi, PowerPoint,
Canva til design af grafik, evaluering, online quizzer mv.
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5.5.1 BEST PRACTICE: FLIPPED LARING FOR DEN "SUCCESFULDE
INNOVATOR"”

Dette EU projekt havde to hovedmalgrupper: 1) darligt stillede voksenelever, der var
indstillet pa at udvikle deres innovative ressourcer med henblik pa at blive ansat,
selvsteendige eller frivillige i den kreative og kulturelle sektor (CCS) - samt 2)
voksenundervisere, der kunne gennemfgre "Successful Innovator" for darligt stillede
voksne elever.

Hovedformalet for projektet var at wudvikle elevernes bevidsthed om
innovationslgsninger i CCS under COVID-19 perioden og endvidere at styrke elevernes
viden om en rakke kompetencer og tilhgrende faerdigheder: kulturbevidsthed og
kulturudtryk, entreprengrskab, det digitale omrade, forstaelse af
hovedkomponenterne i innovation inden for CCS, realisering af innovative ideer inden
for CCS samt personlig udvikling af eleverne med henblik pa at blive succesrige
innovatgrer i CCS via ansaettelser, etablering som selvsteendige eller aktiviteter som
frivillige i CCS.

Den metodiske tilgang var baseret pa flipped learning tilpasset situationen under
pandemien. Man anvendte NOOCs (Nano Open Online Courses) for at muligggre en
online-baseret selvlaeringsproces ved hjeelp af flipped classroom, suppleret med
workshops med falles diskussioner og refleksioner over innovationsperspektivet med
brug af klasserum i zoom. NOOCS blev praesenteret gennem korte videoer med
anvendelse af voice over, som gjorde selvleeringsprocessen mere attraktiv og lettere
for eleverne.

5.5.2 BEST PRACTICE: 40 UDFORDRINGER FOR DYGTIGE IVARKSZATTERE
Hovedmalgruppen for dette projekt var lavtuddannede borgere med en udsat
baggrund og begraenset adgang til leeringsaktiviteter. Det overordnede mal var at
fremme udviklingen af sakaldt blgde iveerksaetterkompetencer gennem et
selvdiagnosevaerktgj og et katalog med 40 tilpassede og innovative
treeningsudfordringer, kombineret med yderligere undervisning samt et stgtte- og
mentorsystem.

Projektet omfattede saledes udviklingen af et veerktgj i form af en mobilapplikation
rettet mod deltagere med interesse for iveerkseetteri, men kendetegnet ved et lavt
kvalifikationsniveau. Det nye vaerktgj gav mulighed for en indledende selvdiagnose af
blgde kompetencer med szrlig relevans for iveerksaettertanken. Nar testen var
afsluttet, gav applikationen en individuel rapport om den enkelte deltagers
kompetenceniveau og kvalifikationsbehov samt et katalog over ressourcer og
erfaringer til udvikling og forbedring af de individuelle ressourcer og udfordringer.
Kataloget indeholder korte videoer, virkelige oplevelser, succeshistorier og andre
ressourcer, optimeret til visning gennem mobile terminaler. Systemet er yderligere
suppleret med yderligere didaktiske ressourcer og et stgtte- og mentorsystem.
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5.5.3 BEST PRACTICE: NYE VEJE FOR UNGE TIL ARBEJDSMARKEDET
GENNEM SELV-BESK/AFTIGELSE INDEN FOR LIVSSTILSOMRADET ”SELF-E”

SELF-E projektet har haft fokus pa nye veje for unge til arbejdsmarkedet gennem
selvsteendige virksomheder med livsstil som omdrejningspunkt. Projektet har haft to
hovedmalgrupper: ungdomsmedarbejdere, der beskaeftiger sig med unge med faerre
muligheder samt unge med faerre muligheder, herunder NEETSs.

Hovedformalet har vaeret at styrke indsatsen over for den unge malgruppe med
henblik pa at fremme entreprengrskab blandt unge med feerre muligheder, herunder
NEETSs.

| lgbet af projektet blev der udviklet et uddannelsesforlgb for ungemedarbejdere. Den
paedagogiske strategi for forlgbet var baseret pa blended learning tilgangen: en
kombination af traditionel og virtuel leering via udviklingen af en e-laeringsplatform
med abne uddannelsesressourcer (OER'er) og mulighed for at udfgre selvstudier
fleksibelt i henhold til individuelle behov i forhold til tid og sted mv. Under
uddannelsesforlgbet forbedrede ungemedarbejderne deres kompetencer til at blive
mentorer i en social mentorproces om selvsteendig virksomhed inden for
livsstilsomradet (LSE) med sigte pa at organisere en effektiv traening af unge elever
med feerre muligheder. Ungemedarbejderne blev desuden udstyret med materialer til
stgtte for arbejdet med unge praeget af feerre muligheder samt materialer til at
motivere unge i retning af en selvsteendig status. Disse stgttematerialer bestod af
praktiske gvelser praesenteret i formatet Abne paedagogiske ressourcer (rettet mod at
uddybe elevernes viden om Life-Style Entrepreneurship) og understgttet af video og
skriftlige succeshistorier om succesrige livsstilsiveerkszettere. Hele leeringsprocessen for
de unge i projektet var organiseret som en social mentorproces baseret pa blended
learning tilgangen: de unge indgik i selvleeringssessioner og tog endvidere del i
feellesdiskussioner om de anvendte laringsmaterialer via bade fremmgde og online-
baserede seancer.

5.5.4 BEST PRACTICE: GODE PRAKSISSER INDEN FOR FLIPPED LEARNING
Good practices inden for flipped learning/inverted classroom har taget sigte pa at
fremme autonome laeringsprocesser blandt sarbare voksenelever, baseret pa digitale
ressourcer:

e FLIP-IDEAL projektet stgttede voksenundervisere i at anvende flipped learning
metoden. | Igbet af projektet blev der udviklet et online-baseret kursusforlgb for
voksenundervisere. Forlgbet gav dem et praktisk indblik i, hvordan man
implementerer flipped learning. Forlgbet var baseret pa voksenunderviseres
erfaringer og casestudier ved hjzlp af flipped-approach og inkluderede videoklip,
der illustrerede bade den teoretiske og praktiske kontekst af flipped learning med
voksne elever.

e | NOVA projektet “Successful Innovator” blev flipped learning anvendt til at styrke
elevernes bevidsthed om innovative Igsninger i CCS under COVID-19 nedlukningen
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ved at uddybe viden om fem kompetencer og kvalificere eleverne til at blive
succesfulde innovatgrer i CCS med henblik pa at blive integreret i samfundet og
ved at blive ansatte, selvsteendig eller frivillige i CCS. Eleverne fra sarbare grupper
leerte online derhjemme og udviklede derefter oplevelsen af fglelsen af innovation
gennem gruppediskussioner og faelles refleksioner med de @vrige elever.

Den vigtigste leeringseffekt af disse praksisser har veeret, at eleverne har lzert
hurtigere, har gget deres interesse. Samtidig har deres motivation og autonome
praestationer sparet tid for underviserne.

5.6 BEST PRACTICE EKSEMPLER FRA DANMARK

De danske eksperter har henvist til en raekke digitale paedagogisk-didaktiske praksisser,
som repraesenterer en omfattende erfaring fra voksenundervisning.

5.6.1 UNDERVISNING OG LARING PA ZOOM | SARLIGE VIRTUELLE
KONFERENCERUM

Mange uddannelsesinstitutioner inden for den almene voksenuddannelsessektor har
etableret videokonferencelokaler til online klasser. Det deltagende sprogcenter CLAVIS
har i en hel del ar haft specialindrettede videokonferencelokaler til e-leering og e-
vejledning med avanceret Ilyd- og kamerateknologi, interaktive skserme,
videokameraer og undervisningsstreaming. Det indebaerer, at underviserne er i stand
til at udfgre undervisning og vejledning af elever uafhangigt af fysisk fremmgde eller
eventuelt som blended learning med en kombination af fysisk og virtuel deltagelse.
Eleverne far adgang til virtuelle whiteboards og "breakout rooms" med mulighed for
at kombinere holdundervisning, gruppearbejde og individuel mentoring pa virtuel
basis.

5.6.2 LARINGSPLATFORMEN ITSLEARNING

Itslearning er et laeringsstyringssystem og et virtuelt leeringsmiljg for undervisere og
elever. lItslearning kan tilpasses mange forskellige lseringsmal, elevprofiler og
leeringskontekster. Platformen giver plads til et veeld af undervisningsmaterialer sasom
videoer, jobrelaterede materialer og interaktive gvelser, der kan tilgas og anvendes
fleksibelt baseret pa "learning-on-demand"-princippet. Det er muligt at etablere
dialogrum med virtuelle faciliteter, hvor eleverne kan kommunikere individuelt og i
grupper med underviseren mv. Derudover indeholder platformen omfattende
lagerfunktioner, hvor eleverne har adgang til digitale biblioteker,
undervisningsmaterialer, manualer, instruktioner, gvelser mv, der er tilpasset bade
visuelle, audiovisuelle og andre lzeringsstile. Ren zoom-undervisning kraever dog
meget struktur i og med, at alle materialer skal ligge klar i pdf inden undervisningen.
Derudover har ikke alle elever adgang til en computer, som de maske deler med
resten af familien.
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5.6.3 WHATSAPP — DEN DIGITALE KANAL FOR MANGE VOKSENELEVER
Nogle af de medvirkende eksperter har isar fremhaevet brugen af WhatsApp til
undervisning af voksne elever. De supplerer zoom-baserede undervisningsfaciliteter
med WhatsApp med den specifikke begrundelse, at mange af deres elever har rgdder i
mellemgstlige lande, hvor WhatsApp er et foretrukket medie. P4 den made er mange
af de voksne, ofte mindre uddannede elever allerede fortrolige med det medie, som de
bliver preesenteret for i det digitale undervisnings- og leeringsmiljg. De sagkyndige
undervisere peger pa, at WhatsApp er opbygget som en samtaletrad. Alt er at finde i
en lang trad, hvor eleverne kan scrolle ned til, hvad der blev sagt i sidste uge. Elever,
der var fraverende, kan finde tilsvarende optagelser pa zoom.Eksperterne har
endvidere beskrevet, hvordan WhatsApp bruges multimodalt. Til introduktion
praesenterer underviseren et stillbillede, eventuelt en video eller en side fra en bog,
maske en opgave til de laeseorienterede elever. Nogle elever har ogsa brug for en
demonstrationsvideo, hvor de kan iagttage, hvordan underviseren udfgrer den fgrste
opgave. Hvis der er ordblinde elever, producerer leereren ogsa lydfiler. Derudover
bruger lzererne AppWriter-pakken til at understgtte laese- og skrivegvelser i
sprogleeringsprocesser. Andre eksperter har desuden henvist til Padlet.

5.6.4 APPEN FLASH CARDS

Nogle danske eksperter har lagt szerlig stor vaegt pa brugen af sproglige apps, for
eksempel Flash-kort. Hovederfaringen er, at man opnar de bedste sproglige
leeringsresultater blandt voksne elever i beskzeftigelsesrettet sprogundervisning, der
kombinerer den almene beskaftigelsesrettede danskuddannelse med traening af et
arbejds- og opgavespecifikt ordforrad. Beskaeftigelsesrettet leering kan eksempelvis
vaere smalltalk, pausesnak, gnsker om ferie, sygefraveer og lignende temaer, som
henvender sig til den brede gruppe af elever uanset branche eller arbejdsplads. For
den veluddannede elev vil denne traening ofte veere tilstraekkelig. Men for den store
gruppe af udsatte voksenelever, typisk kendetegnet ved at veaere kortuddannede med
begreensede sprog- og laeringskrav, er der behov for veerktgjer til yderligere at treene
det arbejds- og opgavespecifikke ordforrad. De sproglige apps har deres sarlige styrke
pa dette omrade, da de ggr det muligt at indfgre et digitalt billed- og lydbaseret
undervisningsveaerktgj, der giver eleverne mulighed for praecist at treene det arbejds- og
opgavespecifikke ordforrad, som de har behov for med sigte pa at opna eller fastholde
beskaeftigelse ved at treene opgavespecifikt ordforrad i forhold til specifikke
arbejdsredskaber knyttet til specifikke arbejdsopgaver.

5.6.5 VIDEOBASERET PEER-LARING BLANDT SPROGUNDERVISERE
Erasmus+ projektet “Videobased Peer Practice among Language Teachers” (V-Pal)
igangsatte 2019-20 en digital platform med det formal at styrke digital faglig sparring
mellem sprogundervisere, blandt andet i forbindelse med nedlukninger. Tanken har
veeret, at sprogundervisere uploader korte videoer pa portalen, som i en kort og
pracis form beskriver eksempler pa praktiske undervisningsmetoder og materialer,
der kan overfgres til andre sprogkolleger.
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Det er i praksis sket ved, at hver underviser ngje har reflekteret over, hvad hun/han
har gnsket at formidle. Der blev derefter udarbejdet et storyboard, sa underviserne
kunne fglge en feelles og ensartet skabelon til videoen. Skabelonen indeholder et
afsnit, der beskriver malgruppen af elever. Derefter fglger et afsnit, hvor underviseren
faciliterer metoden over for en gruppe elever. Desuden er der
opmarksomhedspunkter i forhold til den konkrete platform. En af de centrale
konklusioner fra projektet har netop vaeret, at V-Pal ikke behgver at begraense sig til
sprogundervisning. Metodikken kan ganske givet transformeres til andre former for
voksenuddannelse savel som undervisningssammenhange for bgrn og unge mv.
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6. TEST DINE DIGITALE FARDIGHEDER MED
DigCompEdu KOMPETENCERAMMEN

Digitale feerdigheder er i vore dage en vigtig betingelse, nar det gaelder underviseres
konkurrenceevne. En moderne underviser skal fglge med tiden. Han/hun skal kende de
forskellige moderne teknologier, skal tilegne sig teknologierne og vaere i stand til at
benytte dem i praksis afhaengigt af undervisningens formal og konkrete leeringsmal.
Digital kompetence refererer til et st af viden, feerdigheder og holdninger, der ggr
det muligt for en person at opna forskellige mal via digitale teknologier. Det er overor-
dentlig vigtigt for undervisere, at de ikke alene er i stand til at udnytte potentialet i
digitale teknologier fuldt ud, men at de som undervisere tillige formar at videreudvikle
deres digitale feerdigheder for derigennem at kunne kvalificere eleverne til tilvaerelsen
og arbejdet i et digitalt samfund. Der findes adskillige digitale faerdighedsskalaer,
hvoraf de mest relevante er baseret pa den europaeiske kompetenceramme (European
Framework of Competences), der gar fra Al (Elementaer) til C2 (professionel).

Lad os for det fgrste teste dit digitale faerdighedsniveau! Klik til start pa billedet!

MW
Aid Kit

Aaha b Aporomen
O
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TEST DINE DIGITALE
FFEERDIGHEDER

Du kan leese mere om kompetencerammen i disse to europaiske projekter:
http://digitalpedagogycookbook.eu/. Eller du kan besgge vores vejledninger i at udvik-
le digital undervisning: /shapingdigitalclasses.eu/index.php/outcomes/ eller klikke ind
pa den officielle websitet: https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/digcompedu_en.



http://digitalpedagogycookbook.eu/
http://digitalpedagogycookbook.eu/
https://shapingdigitalclasses.eu/index.php/outcomes/
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=da
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Aid Kit
Aid Kit for Autonomous
Online Classes
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Medfinansieret af Den Europceiske Union. Synspunkter og holdninger, der
prcesenteres, er dog udelukkende udiryk for forfatterens/forfatternes
synspunkter og afspejler ikke ngdvendigvis synspunkter og holdningeri Den
Europceiske Unions eller Det Europceiske Agentur for Uddannelse og Kultur
(EACEA). Hverken Den Europceiske Union eller EACEA kan holdes ansvarlige
herfor.

Projektnummer: 2021-1-DE02-KA220-ADU-000033591
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